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  "EGX100"بالتطبيق علي الشركات المساهمة في البورصة المصرية 
  

  أيمن فاروق الغريب .د
 دمياط –المعهد العالى للحاسب الآلى وإدارة الأعمال بالزرقا  –مدرس إدارة الأعمال 

  

ʝʳلʸال  
يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي في مʴاولة معʛفة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة ومȑʨʱʶ أداء    

ات في مʛʸ أثʻاء  ʛؗʷإلي دراسة دور الإدارة الإلؔال ʘʴॼف الʙه ʥلʚ ʛʱونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في الأزمات، وؗ
،ʛʸات في م ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴاجهة  تʨة في مȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔدور مʺارسات الإدارة الإل ʦॽʽوتق

ات مʜʽة تʻافॽʶة. ʛؗʷاب الʶة في اكॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺاء دور إدارة الʸقʱالأزمات، واس  
سلʨب الʙراسة الʺʙʽانॽة علي عʻʽة مʨȞنة مʧ وتʦ إسʙʵʱام مʻهج الʘʴॼ الاسʱقʸائي، وذلʥ مʧ خلال أ  

ة في  ٢٠٠ ʛؗشEGX-100 ʦراسة هʙه الʚن في هʨ مॼؗ ʧار ومʨʱسʢي الʺʙيʧȄʛ في جʺॽع  ٢٠٠، والʺʷارؗ
ʖ نقʟ في اسʱʺارة ʰʶǼ ٢٠مʻها وتʦ اسॼʱعاد  ١٨٠القʢاعات وȃعʙ مʛاجعة الاسʱʺارات تʧʽʰ صʴة 

 ʗدود بلغʛة الॼʶأن ن ȑات أǼا أ٩٠الإجاʺȃا%، وʺؗ Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺالأعلى وال Ȑʨʱʶʺال ʧم ʦه ʧʽʰʽʳʺن ال 
ذʛؗنا أعلاه، فقʙ تʨقعʻا أن تʨؔن لʙيهʦ معʛفة ؗاॽɾة Ǽʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والإدارة الإلʛʱؔونॽة 

  للʺʨارد الȄʛʷॼة وأن يʚʵʱوا قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة.
، 19- داء الॽʤʻʱʺي خلال فʛʱة ʨؗفʙʽ على الأ تأثʛʽ إʳǽابي وهاموقʙ تʧʽʰ مʧ نʱائج الǼ ʘʴॼأن هʻاك     

 ʘʴॼأوصي ال ʙه فقॽوعلʹǼ لفة لʺا لهاʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Șʽʰʢورة تʛ ʧدور م
الʺʨارد الȄʛʷॼة الʴالॽة واللʨائح الʙاخلॽة عʺل إدارة  ضʛورة مʛاجعة ألॽات، و تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل كʛʽʰ في

ʛʽʶة الʺʤʻʺورة العʺل  الʛراسة، وضʙل الʴات م ʛؗʷاضح والفعالداخل الʨال Șʽʰʢʱة  الȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال
، الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻاسॼة والأفʛاد الʺʙرȃة على مȐʨʱʶ عالي مʧ الؔفاءة

ʙʻوات المʧ خلال  لإلʛʱؔونॽةلʧʽ في صॽاغة وتȘʽʰʢ الʤʻام الإلʛʱؔوني للʺʨارد الȄʛʷॼة االعام وضʛورة إشʛاك
  .وورش عʺل
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Abstract 
The main objective is to try to know the relationship between electronic human 
resources management and the level of performance of companies in Egypt during 
crises. The research also aims to study the role of electronic human resources 
management in improving the performance of companies in Egypt, and evaluate 
the role of electronic management practices for human resources in facing crises, 
and investigate the role of electronic human resources management in facing 
crises. Electronic human resources management to give companies a competitive 
advantage. 
  The survey method was used, through the field study method, on a sample of 100 
companies in the EGX-100, and the participants in this study are 200 senior and 
middle managers in all sectors, and after reviewing the forms, 180 of them were 
found to be correct. The answers, meaning that the response rate was 90%, and 
since the respondents are from the upper and middle level as mentioned above, we 
expected that they have sufficient knowledge of human resource management 
practices and electronic management of human resources and make strategic 
decisions. 
    The results of the research revealed that there is a positive and significant impact 
on organizational performance during the Covid-19 period, and accordingly the 
research recommended the necessity of applying electronic human resources 
management in its various dimensions because of its significant role in simplifying 
work procedures, and the need to review the current human resources management 
work mechanisms and regulations. The internal organization, the workflow within 
the companies under study, the need for a clear and effective application of 
electronic human resources management through the provision of appropriate 
technology means and highly qualified personnel trained, and the need to involve 
employees in the formulation and application of the electronic system for 
electronic human resources through seminars and workshops. 
Keywords: electronic human resource management, corporate performance, crises, 
human capital. competitiveness. 
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  :ةالʸقʗم - ١
 تʨʴʱل الȄʛʷॼة الإدارȄة الʺʨارد أخʚت الʺعلʨمات، نʦʤ وتʨʢر الاتʸالات، في وثʨرة تقʻي تʨʢر مʧ نʷهʙه ما ʣل في    

 الʙʵمات تقʦǽʙ مʳال في الأنʢʷة الʙʳيʙة هʚه ʜاتمʺʽ مʧ للاسʱفادة إلʛʱؔونॽة، أنʢʷة إلى تقلǽʙʽة عادǽة أنʢʷة مʧ تʙرॽʳȄاً 
 لʙʵمة الʱقॽʻة اسʙʵʱام وتفعʽل والʺʤʻʺات عʺل الإدارات كفاءة زȄادة بهʙف الإلʛʱؔونॽة، الإدارة ॽهعل ʢǽلȘ ما أو الإدارȄة،

ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽوالعامل، ʙح وقॼأص ʧم ʦة سʺات أهʛات الʺعاصʺʤʻʺي الʱال Șلʢǽ هاʽات علʺʤʻن  مʛالق ȑادʴال ،ʧȄʛʷأن والع 
 والعʺلॽات الȘȄʨʶʱ وʣائف وتȄʨʴل والʺعلʨمات، الاتʸالات جॽاتʨʻؔلʨ  تʨʢر الʺعلʨماتॽة، ومع الʺعʛفة إلى تʙʻʱʶ أنʱʢʷها
 إلى الʨجʨد ʣهʛت وقʙ إلʛʱؔونॽة، ملفات إلى الʨرॽʀة والʺلفات الʣʨائف تȄʨʴل علʻʽا ʜاماً ل أصॼح إلʛʱؔونॽة، إلى أعʺال الʺʱʵلفة

-e) الإلʛʱؔونॽة عʺاللأوا، e-Management)( الإلʛʱؔونॽة الإدارة :مʲل معʛوفة، تʧؔ لʦ جʙيʙة مʢʸلʴات حʙيʲاً 
Business )، ȘȄʨʶʱون  والʛʱؔالإل(e-Marketing )، ارد وإدارةʨʺاً  الॽونʛʱؔة إلȄʛʷॼال (e-HRM )  ʦॽعلʱوني والʛʱؔالإل 

(e-Learning )  ʙيʙوالع ʧات مॽʺʶʺة الʙيʙʳعلقة الʱʺوني الʛʱؔر الإلʨʢʱالǼ اॽجʨلʨʻؔمات وتʨد:  الʺعلʦعʴ٢٠٠٦(م :
٢٢.( 

العقʙ الأخʛʽ تʨʢرات هائلة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʳال الأعʺال الʳʱارȄة في ذات الʨقʷǽ ʗهʙ أزمة  فيالʦ شهʙ العو     
 ʙʽفʨؗ ʗʽʺقعة سʨʱم ʛʽا ١٩- غʺؗ ،ʖمات  تلعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔر تʨʢة تॼاكʨʺة ل ʛؗʷة دوراً هاماً في الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

ة فيل الʴفاȍ على الؔفاءة الإدارȄة وتʻʽʶʴوالʱغʛʽات والǽʙʴʱات أثʻاء الأزمات مʧ أج ʛؗʷرة الʙعلى ق ʛثʕي تʱأدائها  ها ال ʜȄʜتع
وتʕدȑ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʨقʗ  ،ʺعلʨماتواكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا ال

عʺلॽة الاسʳʱاǼة، وتȄʛʷॼ  ʧʽʶʴة، وتȄʛʶع اوقاتت الʺʨارد الالʴاضʛ دوراً حاسʺاً في خفʠ الʱؔالʅॽ الإدارȄة، وتʧʽʶʴ خʙما
تʙعʦ تʨʻؔلʨجॽا إدارة الʺʨارد و  ،ʺلاءصʻع القʛار، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والʺʛونة، والؔفاءة مʧ حʘʽ الʱؔلفة، والʨʱجه نʨʴ الع
الʺʤʻʺات ، ؗʺا أن تʨʻؔلʨجॽا الإنʛʱنʗالȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة احॽʱاجات الʺʤʻʺات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال قʨʻات قائʺة على 

ʜʽ على الʱت أو الʺʙʻمʳة الʺʱؔʱلة ʛؗʱة والʴॽʴʸارات الʛاذ القʵعلى ات ʧȄʛيʙʺة الʙاعʶʺا لॽجʨلʨʻؔʱاج إلى الʱʴ جهاتʨ
أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʳال  ١٩-وȃاء ʨؗفʙʽ  وقʙ أثʗʰ، الأداءهʙافهʦ وتʧʽʶʴ الأ على تʴقȘʽ تʶاعʙالاسʛʱاتॽʳॽة الʱي 

 .Baldwin, R. and Freeman, R( معʦʤ الأنʢʷة الʳʱارȄة عǼ ʧعʙ وخاصة أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʛʱؔوني في إتʺامالإ

2020.(  
الʙʴيʲة إلى أن الاتʳاهات الʺعاصʛة في تʛȄʨʢ تॽʰʢقات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي الʨʴʱل مʧ إدارة وتʛʽʷ الادبॽات      

ة الʺʨارد وصف العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ إدار  وȃالʱالي ،على الإنʛʱنʗ القائʺةرة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة إلى إدا
ʙʵʱم للإشارة إلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة، على سʽʰل Ǽاسʙʵʱا الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة.  ُʁادل تॼʱات قابلة للʴلʢʸم م

ॽاخلʙة الȞॼʷة، والȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤال نʲʺات الǼاʨȃو ،ʗنʛʱة الإنȞॼة القائʺة على شȄʛʷॼارد الʨʺة، والȄʛʷॼارد الʨʺة لل
ʥة، وما إلى ذلȄʛʷॼارد الʨʺال )Lippert, and Swiercz, 2005.(  

الʛئʶॽي بʧʽ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʨ أنه ومʧ الʺهʦ الإشارة إلى الاخʱلاف     
 ȑʛʳǽ أن ʧʽة، في حʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʦعʙة لȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤأن نʷǼ اولʙʱام إدارة  الʤارد نʨʺال
 ʛʷॼة الॽونʛʱؔة الإلȄʦقائ ʨفه ،ʥذل ʧم ʝȞع على العॽʺʳاح لʱم ʗنʛʱة الإنȞॼة على شॽʺॽʤʻʱات الʙحʨفي ال ʧʽفʣʨʺالي ،الʱالȃو 
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 ʨʺمات الʨام معلʤار نॼʱاع ʧȞʺǽالإدارة ا ʧءاً مʜة جȄʛʷॼة ارد الॽونʛʱؔلإل ،ʗنʛʱات الإنॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶǽ ر ماʙقǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺلل
ǽقʛʸʱ على الأشʵاص أو وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة ولاحʲʺǽ ʘʽل مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة مفهʨماً أوسع 

)Foster,2011.(  

 الʖʲॺ: مȜʵلة - ٢

 في الإدارة الإلʛʱؔونॽة اسʙʵʱام أصॼح الʴاسॽȃʨة، والॽʰʢʱقات الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام في يʜʱʙاالʺ الʱقʙم ضʨء في     

 نʨʴ إʳǽابॽة نʱائج مʧ تʴققه القʢاعات، لʺا كافة في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارات في عʻها غʻى لا وضʛورةاً مʢلॼ الȄʛʷॼة الʺʨارد

ʧʽʶʴأداء ت ʧʽات في العاملʺʤʻʺورفع ال ʦكفاءته. 

 ʛاً تغʽʽ تʢʱلʖ كʺا ȄʛʷǼة عالॽة، Ǽالʹʛورة قʙرات تʙʱʶعي حʙيʲاً، إدارȄاً  مʻهʳاً  Ǽاعॼʱارها الȄʛʷॼة، للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة فالإدارة   

 مȐʨʱʶ  رفع مʧ خلالها مʧ تʧȞʺʱ الʺʤʻʺات لؔي الإلʛʱؔونॽة، الॽʱʴʱة الॽʻʰة وتʛȄʨʢ الॽʺॽʤʻʱة والهॽاكل الإدارة أسالʖʽ في

فاء خʙماتها   .عاملॽه ةوؗ

ات وتʻʽʶʴه، لʧؔ مʳال الإدارة    ʛؗʷأداء ال ʜȄʜاً في تعȄʨʽدوراً ح ʖة تلعȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔفي أن الإدارة الإل ʥولا ش

الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لا يʜال فʨضȄʨاً ومʢلقاً، وعلى حʙ علʺي لا يʨجʙ أʷǼ ʘʴǼ ȑأن دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد 

ʛ مʧ ذلǼ ʥالإضافة إلى الȘʽʰʢʱ الȑʚ أجȑʛ على حالات مʙʴدة في مʳال واحʙ فقȌ، إلا أنʻا في هʚه الأزمة أكʲالȄʛʷॼة في 

.ʛʸات في م ʛؗʷال ʧم ʙيʙي العʸقʱʶراسة نʙال  

     ʧة عǼاولة الإجاʴفي م ʘʴॼلة الȞʷل مʲʺʱه تॽاؤلوعلʶʱال ॽئʛىالʶ اليʯال:  

ات أثʹاء الأزماتهل هʹاك علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدارة  ʙؕʵة وأداء الॻونʙʯؒة الإلȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʶ؟.في م 

    ȘʲʰʻȄو ʧا عʚال هʕʶي الʶॽئʛلةسالاٍ  الʭ ةॻɸʙة الفॻالʯال:  

  ؟.هʻاك علاقة إʳǽابॽة وهامة بʧʽ مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الاسʛʱاتʳॽيهل  :١س

  ؟،ت الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الʺالي أثʻاء الأزماتة بʧʽ مʺارساإʳǽابॽة وهامهʻاك علاقة هل  :٢س

اتهل : ٣س ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻ؟.ه  

  :الʖʲॺأهʗاف  - ٣

ات في مʛʸ أثʻاء الإلʛʱؔونॽة ومȑʨʱʶ أ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةمعʛفة العلاقة بʧʽ مʴاولة يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي في  ʛؗʷداء ال

  الأزمات.

  :الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻةوȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي    

ات في مʛʸ. -أ ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔدراسة دور الإدارة الإل  

  الأزمات. الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في مʨاجهةتقʦॽʽ دور مʺارسات الإدارة  - ب

ات اسʱقʸاء دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة في اكʶاب  -ج ʛؗʷة.الॽʶافʻة تʜʽم  

  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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٤ - :ʖʲॺوض الʙف  

  الفʙض الʯالي: يʲʺʱل الفʛض الʛئʶॽي، في

ʵة وأداء الॻونʙʯؒة الإلȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦتʙʶات أثʹاء الأزمات في م ʙؕ. 

    ȘʲʰʻȄو ʧا عʚوض هʛي الفʶॽئʛض الʛة الفॻɸʙة الفॻالʯال:  

H1يʳॽاتʛʱة والأداء الاسȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔمʺارسات الإدارة الإل ʧʽة وهامة بॽابʳǽاك علاقة إʻه :.  

H2 : اردʨʺة للॽونʛʱؔمʺارسات الإدارة الإل ʧʽة وهامة بॽابʳǽاك علاقة إʻاء الأزماتهʻة والأداء الʺالي أثȄʛʷॼال،  

H3اك: هʻ ات ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح.  
٥ - :ʖʲॺة الॻʸأه  

 في أهʺʱʽها الʙراسة هʚه تʖʶʱؔتʜايʙت دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الأونة الأخʛʽة، وخاصة مع إنʷʱار جائʴة ʨؗرونا، ؗʺا 
ات في وتॽʰʢقاتها الإلʛʱؔونॽة Ȅʛةʷॼال الʺʨارد Ǽإدارة مʱعلȘنى مʙʽا Ǽاسʱقʸاء تفʛدها ʛؗʷال ʠعǼ ،ʛʸكʺا في م ʧʺؔها تʱʽʺأه 

 الॽʴʱة الॽʻʰة تʨافʛ مȐʙ حʘʽ مʧ الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الإدارة لʺʨضʨع تȐʙʸʱ إنها حʘʽ وأهʺʱʽه، مʨضʨعها حȄʨʽة في
ات في للعاملʧʽ الȄʛʷॼة إدارات الʺʨارد تقʙمها الʱي الʙʵمات ومȐʨʱʶ  لॽʰʢʱقها، ʛؗʷو  ،الȄحʱه فʘʴॼا الʚ أمام الآفاق ʧʽȄالإدار 

ʛȄʨʢʱب ʧʽʺʱالعʺل والʺه  ȑالإدار ʛʷعي ونʨم الʨفهʺǼ ة الإدارةॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼال ʛʽقها وتأثॽʰʢة على تʶسʕʺر الʨʢت 
 .خاص بʨجه فʽها العاملʧʽ أداء وعلى عام، بʨجه
   ǽ اʺؗʦهʶ ʚهʘʴॼاً  ا الʹǽف في أʛعʱإلى ال ʦاتلالآ أهॽ ʱاوالاسʛاتॽʳॽي تʱال ʙاعʶفي ت ʛȄʨʢارد تʨʺة إدارة الȄʛʷॼال 

ات في وتॽʰʢقاتها الإلʛʱؔونॽة ʛؗʷال، ʦǽʙات وتقॽصʨحات تʛʱاع ومقʻʸل ʧʽȄار والإدارʛالق ʧع ʦاجات أهॽʱة الاحǽة الʺادȄʛʷॼوال 
ات في الإلʛʱؔونॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارة لȘʽʰʢʱ الʹʛورȄة ʛؗʷال. 

  :ʴاǺقةالʗراسات ال - ٦
  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة:

  ):٢٠١٨: (إسʙاء: الأوليالʗراسة 
  أثʙ اسʗʳʯام نʤʢ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة علي أداء العاملʥʻ في مʵʯʴفي الʸلʣ عʗʮ الله الʱامعي":Ǽعʨʻان: "

ʕفʗفـي  ه ʧʽʻفʣʨـل أداء الʺـʼة عॽشـʛʰارد الʨمـات الʺـʨـام معلʤام نʙʵʱاسـ ʛف علـي اثـʛعـʱراسة إلي الʙالله ال ʙـʰع ʥـفى الʺلـʷʱʶم
ॽʺــʸت ʦلـي، وتـʽلʴʱصــفي الʨهج الʻراسـة الʺـʙال ʗمʙʵ ـ̒ة الʙراسـة، حʽــʘ الʺʕسـʝ الʳـامعي، واسـɦـ ʽعهـا علــي عȄزʨراسـة وتʙأداة ال ʦ

) مʣʨـــف، وتـــʦ اخॽʱـــار عʻʽـــة عʷـــʨائॽة ٢٥٠٠لʺلـــʥ عʰـــʙ الله الʺʕســـʝ وعـــʙدهʦ (تؔـــʨن مʱʳʺـــع الʙراســـة مـــʧ مـــʣʨفي مʷʱʶـــفى ا
  ) مʣʨف.٢١٠(

علــي أداء مــʣʨفي مʷʱʶــفى الʺلــʥ عʰــʙ الله الʺʕســʝ يــʕثʛ اســʙʵʱام نʤــام معلʨمــات الʺــʨارد الʷॼــȄʛة  أن لʙراســة الــيوتʨصــلʗ ا  
، ؗʺـا بʻʽـʗ الʙراسـة أن أكʲـʛ الʺʳـالات تأثȄʛـاً الʳامعي، حʘʽ ساهʦ في رفع مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨفʧʽʻ فـي مʷʱʶـفى الʺلـʥ عʰـʙ الله

ــʱقʢاب والإخॽʱـــار والॽʣʨʱـــʅ، والʱـــʙرʖȄ هـــʨ الʴـــʨافʜ والʺȞافـــآت والأجـــʨر والʱعȄʨʹـــات، و  ـــʦॽ أداء الʺـــʣʨفʧʽʻ، ومـــʧ ثـــʦ الإسـ ʽتق
نʤـʦ معلʨمـات  ʺـʨارد الʷॼـȄʛة علـي الʛʱتʽـʖ، ؗʺـا بʻʽـʗ نʱـائج الʙراسـة وجـʨد أثـʛ ذو دلالـة إحʸـائॽة لʽʰʢʱـȘوالॽʺʻʱة، وتʢʵـȌॽ ال

  الʺʨارد الȄʛʷॼة علي أداء الʺʣʨفʻي في مʷʱʶفى الʺلʥ عʙʰ الله.



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 ʕراسـة وأوصـʙورةالʛـʹǼ :  ـʲيʙʴـام وتʤʻا الʚهـ Șـʽʰʢار فـي تʛʺʱـل الإسـʼه  ل هالعʺـل عʛـʷـل نʼـام، والعʺـل عʤʻرات الʨـʢـة تॼاكʨʺ
  ʻʱʱاسʖ مع تȘʽʰʢ الʤʻام.في Ǽاقي الʺॽɿʷʱʶات مع الʳʱهʜʽ مʧ ناحॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة والقʙرة الȄʛʷॼة ل

  :)١()٢٠١٦(حʔʻʮ:  الʰانॻةة الʗراس
Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة: ǺالȖʻʮʠʯ علي مʵʯʴفي الʚقازȖȂ ة في تʥʻʴʲ أداء الʗʳمات :"دور الإدارة الإلʙʯؒونǼॻعʨʻان

  الʱامعي":
 في للعاملʧʽ الʺʤʻʺي الأداء وأثʛها على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة إلى الʱعʛف إلى رئȞʷǼ ʝॽل الʙراسة هʚه ʗهʙف

 الʴʸي القʢاع في للعاملʧʽ الʺʤʻʺي الأداء على الȄʛʷॼة دʨار للʺ الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛ معʛفةو  الʺȑʛʸ، الʴʸي القʢاع
 ȑʛʸʺو  ،الʙيʙʴت Ȑʙم ʛافʨة تॽʻʰة الॽʱʴʱة للإدارة الॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼفى في الʷʱʶامعى مʳال ȘȄقازʜف، و الʛعʱإلى ال 
 Ȑʨʱʶدة مʨة جʺʤارد أنʨʺة الȄʛʷॼة الॽونʛʱؔفى في الإلʷʱʶامعى مʳال ȘȄقازʜفة، و الʛوق الف معʛ درجة في ʛيʙاد تقʛة أفʻʽع 
 .العلʺي والʺʕهل العʺل، وॽʰʡعة الʝʻʳ، لʺʱغʛʽات جʨدتها تॼعاً  ومȐʨʱʶ  الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة لʨاقع الʙراسة

 الॽʁॼʢة العʻʽة ȄʛʢǼقة اخॽʱارهʦ تʦ الʜقازȘȄ الʳامعى للعʨʽن، مʷʱʶفى في وعاملة ) عاملا٥٠مʧ ( الʙراسة عʻʽة تʨؔنʗو    
الʜقازȘȄ  مʷʱʶفى في الॽʱʴʱة الॽʻʰة تʨافʛ مȐʙ أن أʣهʛت الʱʻائج وقʙ العʺل، وॽʰʡعة الʝʻʳ مʱغʛʽات حʖʶ العʨʷائॽة
 تقʙيȄʛة مȄʨʯة وॼʶʻȃة ،( 3.10 ) بلغ كلي حʶابي ʨʱʺǼسȌ مʨʱسʢة، كان بʙرجة الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة للإدارة الʳامعى
  .(%. 62 ) بلغʗ مʨʱسʢة

 ʨʱʺǼسȌ كانʗ مʵʻفʹة، الʜقازȘȄ الʳامعى مʷʱʶفى في الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد أنʤʺة جʨدة مȐʨʱʶ  أن جʱائالʻ أʣهʛتو    
 أثʛ لها الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة أن إدارة الʺʨارد وتʧʽʰ .(% 57.9 ) بلغʗ مʵʻفʹة تقʙيȄʛة مȄʨʯة وॼʶʻȃة ،( 2.89 ) كلي حʶابي
 ) الॼالغة ॽʀ ( Beta )ʺة أكʙته ما وهʚا الʜقازȘȄ الʳامعى، في مʷʱʶفى ʧللعاملʽ الʺʤʻʺي الأداء في وأساسي مهʦ ودور

 عʙم وتʧʽʰ للعاملʧʽ، الʺʤʻʺي الأداء على الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨاردلإدارة  الʱأثȄʛʽة القʨة أكʙت والʱي إحʸائॽاً، الʙالة ( 0.60
 لʺʱغʛʽات تॼعاً  الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة عاقلʨ  الʙراسة عʻʽة أفʛاد تقʙيʛ في درجة إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد

،ʝʻʳعة الॽʰʡا، بالعʺل وʺʻʽ تʙوق  وجʛدرجة في ف ʛيʙاد تقʛة أفʻʽراسة عʙاقع الʨارد إدارة لʨʺة الȄʛʷॼة الॽونʛʱؔعاً  الإلॼت  ʛʽغʱʺل
انʗ العلʺي، الʺʕهل  .العلॽا لʸالح الʙراسات علॽا، اتوالʙراس الȞॼالʨرʨȄس وʧʽȃ علॽا، والʙراسات الʙبلʨم بʧʽ الفʛوق  وؗ
 للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ لازمة أجهʜة وشȞॼات مʧ الॽʱʴʱة، الॽʻʰة بʛȄʨʢʱ الاهʱʺام ʹʛورةǼ الʙراسة أوصʗو      

 ماسʙʵʱا زȄادة وضʛورة الȄʛʷॼة، الʺʨارد ملفات جʺॽع يʨثȘ أرشʅॽ إلʛʱؔوني إنʷاء على والعʺل الʴʸي، القʢاع في الȄʛʷॼة
 .فʨائʙها مʧ للاسʱفادة ن الʺʣʨفʨʯʧʽ ش لإدارة الإلʛʱؔونॽة الʻʺاذج

   ):٢٠١٢: (ॺɸاس الʗراسة الʰالʰة: دراسة
 :"الإلʙʯؒونॻةالإدارȂة  الʹʤʢ إلى الʯقلǻʗʻة الإدارȂة الʹʤʢ مʥ الʦʲʯل أهॻʸة" :Ǽعʨʻان
ات، في عʺلॽات مॼاشȞʷǼ ʛل يʕثʛ إدارȑ  كʻهج وأهʺʱʽها الʛقʺॽة الإدارȄة الʦʤʻ على الʱعʛف إلى الʗراسة هʗف ʛؗʷف الʨقʨوال 
ة في الʦʤʻ هʚه تȘʽʰʢ وعʨائȘ مʢʱلॼات على ʛؗʷة الʻʽع ،ʘʴॼالإضافة الǼ حॽضʨإلى ت ʛاع أثॼه إتʚه ʦʤʻة على الॽʻʰال 

                                                           
 مʱلة"، الʜقازȘȄ الʳامعيدور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء الʙʵمات Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة: ǼالȘʽʰʢʱ علي مʷʱʶفي "السيد محمد أحمد،  (١)

  .٢٠١٦سʛʰʺʱʰ ،  لأولالʦʲॺث الʱʯارȂة، ؕلॻة الʱʯارة، جامعة الʚقازȖȂ، الʱʸلʗ الʰاني، العʗد ا
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  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

55 
 

ة، في الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʷاتها، الॽز وعʺلʛات وأبॽحة الآلʛʱالʺق Șʽʰʢʱء بʙʰلل ʦʤʻة الȄة الإدارॽʺقʛة،لا أعʺال كافة في ال ʛؗʷ ʦǽʙوتق 
ة إنʱاجॽة على يʻعʝȞ الȑʚ دارȑ الإ الʛȄʨʢʱ في فعالة كأداة  الʛقʺॽة الʦʤʻ الإدارȄة تʛʰز الʱي والʨʱصॽات الʺقʛʱحات ʛؗʷال 

Șʽقʴافها وتʙأه. ʘاحॼم الʙʵʱهج واسʻʺصفي الʨلي، الʽلʴʱال ʗلʲراسة أداة  ومʙة الʤالʺلاحǼ ةʛاشॼʺانة الॼʱزعة والاسʨʺعلى ال 
ʘʴॼة الʻʽع. 

ʥوم ʤائج أهʯʹي الʱصل الʨها تʽإل ʘʴॼعة أن الॽʰʡ ة عʺل ʛؗʷال ʨض ما هʛفǽ بʨل وجʨʴʱة إلى الȄالإدار ʦʤʻة، الॽʺقʛال 
ة كفاءة رفع على أثʛها وॽȃان ʛؗʷادة الȄها، وزʱʽفاعل ȋاॼاحها وارتʳدة نʨʳǼ ʙاعʨها قʛانات وتأثॽʰانات الȞالإمǼ ةॽʻة الفॽʻʰوال 

  .الʺʨʱفʛة الॽʱʴʱة
  ):٢٠١١: (العʵȂʙي : دراسةʙاǺعةلاالʗراسة 

 ":بʹʥʻ – الʸقʗسة في العاصʸة والʯعلʤॻ للॻȁʙʯة العامة الإدارة في الإلʙʯؒونॻة الإدارة تȖʻʮʠ إمȜانॻة" :Ǽعʨʻان
 ʕفʗراسة هʗف الي الʛعʱة درجة إلى الॽʺأه Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔالعامة الإدارة في الإل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱالعاصʺة للǼ ،سةʙالʺق 

ʦامل وأهʨة العʙاعʶʺة على الॽانȞقها إمॽʰʢقات تʨومع ،Șʽʰʢʱن  الʨؔع  وتʺʱʳراسةمʙال ʧع مॽʺج ʧʽالعامة الإدارة في العامل 
 الإدارة لȘʽʰʢʱ أهʺॽة هʻاك أن يʛون  كافة الʘʴॼ عʻʽة أفʛاد إلى أن الʙراسة وتʨصلʗ ،بʧʽʻ)( الʺقʙسة Ǽالعاصʺة والʱعلʦॽ للॽȃʛʱة

 .والʱعلʦॽ للॽȃʛʱة العامة الإدارة في مʶاعʙة لॽʰʢʱقها عʨامل هʻاك وأن الإلʛʱؔونॽة،
  ):٢٠١٠: (الʴʸعʦدȏ : دراسةالʳامʴةالʗراسة 
 نʙʢ وجهة مʥ الʙȜʸمة مȜة ʗʸǺيʹة Ǻالقʠاع الʲʶي الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارة في لʙʯؒونॻة الإ الإدارة تȖʻʮʠ معʦقات":Ǻعʹʦان
 ȏʙيʗفي مʡʦارد ومʦʸة الȂʙʵॺال:" 
ʗفʙراسة هʙف ىلإ الʛعʱقات إلى الʨمع Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد إدارة في الإلʨʺف الʛعʱة والȄʛʷॼال ʦات علي أهॽا آلʖغلʱعلى ل 

ʥقات، تلʨالʺع ʙوق ʗلʲʺة تʻʽراسة عʙال  ȑʛيʙفي م ʦها، وارد الʽفʣʨة ومȄʛʷॼال ʦائج وأهʱراسة نʙد الʨقات وجʨة معȄل إدارʲʺʱت 
 الإرشادات نقʟ في تʲʺʱل تقॽʻة ومعʨقات الإلʛʱؔونॽة، الإدارة مʳال للʺʣʨفʧʽ في الʙʱرॽʰȄة الʙورات وضعف الʛوتʧʽ، في

 ثقة ضعف في تʲʺʱل ȄʛʷǼة ومعʨقات ومʱؔاملة، دॽʀقة بॽانات قʨاعʙ إلى والافʱقار الإدارة الإلʛʱؔونॽة تȘʽʰʢ لآلॽات الʺʨضʴة
 .الإلʛʱؔونॽة الʱعاملات ȞǼافة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʣʨفي

  ):٢٠٠٩: وآخʙون  محمد ابʥ( : دراسةةالʴادسالʗراسة 
ات على تॻɿॻʮʠة الاقʶʯادǻة، دراسة الʓʸسʴات أداء على الʸعلʦمات نʤʢ اسʗʳʯام أثǼ" :ʙعʨʻان ʙؕش ʥʻأمʯفي ال ʙائʚʱال": 
ʕفʗه هʘراسة هʗاز إلى الʛإب ʛام أثʙʵʱاس ʦʤمات نʨات أداء على الʺعلʶسʕʺة، الǽادʸʱالاق ʙات وق ʛؗت شʛʽʱاخ ʧʽأمʱال 
ʺʱʳه اً  عمʚراسة لهʙاً  الʛʤها نʱʽʺة لأهǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱوالاج. 

Șʽقʴʱاف ولʙأه ʘʴॼال ʦت ʛȄʨʢانة تॼʱاس ʗوزع ʙʽالǼ ة علىʻʽع ʧم ʧʽات في العامل ʛؗش ʧʽأمʱة الǽة، في ولاʻʽʢʻʶق ʙوق ʦت 
 نʦʤ لاسʙʵʱام أن تʧʽʰ ،الاسॼʱانات إحʸائॽاً  إجاǼات وʴʱȃلʽل الʺʨزعة، ( 50 ) ال الاسॼʱانات مʧ اسॼʱانة ( 40 ) اعʱʺاد

ات في الʺعلʨمات ʛؗش ʧʽأمʱام إلا الإجʺالي، أدائها على مهʺاً  دوراً  الʙʵʱار أو الفعلي أن الاسʺʲʱل الاسʲالأم ʦʤʻمات لʨالʺعل 
ات في ʛؗش ʧʽأمʱفي ال ʛائʜʳال لا الʜوداً  يʙʴد مʨوج ʖʰʶǼ قاتʨدات معʙʴوم Șعلʱت ʧȄʛيʙʺالǼ ،اداتॽʁانات والȞة والإمॽʻالف 

  .الʺʱاحة والʺادǽة والʺعلʨماتॽة
  
  



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
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  ):٢٠٠٨: ʯʳǺي (إبʙاʤॻʀ : دراسةالʴاǺعةالʗراسة 
  :"تʙȂʦʠ الأداء بॻʸʹʯة وعلاقʯها والاتʶالات الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا صʹاعة": "Ǽعʨʻان

ʘاحॼف الʙه في هʱه دراسʚان إلى هॽا علاقة بॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸة والاتॽʺʻʱب ʛȄʨʢالأداء في وت ʶسʕʺات،ال ʙوق 
اً  قاسʺاً  تعʙ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن إلى تʨصل ʛؗʱʷفي م ʖا أغلॽجʨلʨʻؔʱات، فالʶسʕʺلها ال ʙيʙالع ʧات مʜʽʺʺي الʱع الʱʺʱت 

 وتȄʛʶع وأدائها، الʺʕسʶات مʛʵجات صʨرة وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʺʛؔʱرة، في الȑʛʷॼ  الʙʱخل نॼʶة تقلʽل رأسها على بها،
 .الȞॼʷات عʛʰ اتالʺعلʨم تॼادل عʺلॽات
 الʺʻʰي والȄʛʶع القʛار الʺʻاسʖ اتʵاذ في خاص ȞʷǼل وʶȄاعʙ الإدارة، في أساسॽة تغʛʽات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ وʙʴȄث

 .الإلʛʱؔونॽة إلى الإدارة الʱقلǽʙʽة الʺॽʰʱȞة الإدارة مʧ تʙرॽʳȄا تʨʴلا ʙʴǽث كʺا والʺعلʨمات، الʴقائȘ على
  ):٢٠٠٦: رʛȂ(مʙاد إد دراسة: الʰامʹةالʗراسة 

 :"الʓʸسʴة في الȂʙʵॺة الʦʸاردأداء  على الإدارة الإلʙʯؒونॻة أثǼ" "ʙعʨʻان 
ʗفʙه هʚراسة هʙاز إلى الʛإب ʛا أثॽجʨلʨʻؔمات تʨارد على الʺعلʨʺة الȄʛʷॼة، في الʶسʕʺال ʙت وقʗصلʨ ا أن إلىॽجʨلʨʻؔت 

 على والقʹاء الʱؔالʅॽ، مʧ والʱقلʽل أداء الأعʺال، في والʙقة Ǽالʛʶعة وذلʥ الȑʛʷॼ، الأداء رفع على ساعʙت الʺعلʨمات
 الʛʽʰوقʛاॽʡة، والإجʛاءات الʨرق، كʛʲȞة :الؔلاسȞॽي الʤʻام عʧ والʸعȃʨات الʺʛʱتॼة الʺȞʷلات Ǽعʠ وتفادȑ العʺل، ضغʡʨات
 تقلʽل إلى Ȑدأ الȞॼʷات عʛʰ العʺل أن الॼاحʘ بʧʽ كʺا .الʛفʨف كʛʲة ʖʰʶǼ الʺȞان الʺهام، وضǼ Șʽعʠ تأدǽة في والغʺʨض

ة ʛؗاد داخل حʛالأف ،ʦॽʤʻʱة الǽوتأد ʦفي أعʺاله ʗوق ʛʽʸاجة دون  قʴقل إلى الʻʱال. 
 تȑʨʢʻ  لا أنها لا ǽعʻي الأعʺال، تأدǽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لʻا مʱʴʻها الʱي الʳلʽلة الʺʜاǽا أن إلى الॼاحʘ تʨصل و    
 تʳاه الأفʛاد معارف في لقʨʸر ما تعʨد Ǽقʙر ذاتها حʙ في ʺعلʨماتلا لʨʻؔʱلʨجॽا تعʨد لا الʶلॽʰات هʚه لʧؔ سلॽʰات، على

 في العʺال اسʷʱارة عʙم ʖʰʶǼ تʨؔن  ما غالॼاً  الʱي الʛʰامج الʺعلʨماتॽة Ǽعʠ تʦॽʺʸ في قʨʸر أو واسʙʵʱاماتها، الʨʻؔʱلʨجॽا
 .العʺل خʨʸصॽات

  ):٢٠٠٥: الʶॻʲॺي( : دراسةالʯاسعةالʗراسة 
 :"الأعʸال مʹʸʢات في الإدارȂة القʙارات لȏʘʳʯʸ الʗʲيʰة وتʦفʙʻها تالʸعلʦما "تؒʹʦلʦجॻاǼعʨʻان
ʗفʙه هʚراسة هʙف إلى الʛعʱعلى ال Ȑʙغلال مʱآت اسʷʻʺة الȄʛʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱة، للʲيʙʴال ȑʚʵʱʺها لʛʽفʨارات وتʛالق، ʞاقʻوت 

 الانʛʱنʗ تʨʻؔلʨجॽا ʵǼاصة الʺعلʨمات، ااسʙʵʱامها تʨʻؔلʨجॽ نʳॽʱة تॽʁʴقها الأعʺال لʺʤʻʺات ʧȞʺǽ الʱي الʺʜاǽا الʙراسة هʚه
 العʻʽة، أفʛاد على وزعʗ اسॼʱانة اسʙʵʱام تʦ وقʙ ) الʙاخلॽة، ( (Intranetو  الʵارجي، والاتʸال ،( Extranet ) وشȞॼات

ʙوق ʗʸراسة خلʙأن إلى ال ʛʰء الأكʜʳال ʧات م ʛؗʷة الȄʛʸʺمها، لا الʙʵʱʶم إنʺا تʨتق ʥلʚل بȞʷǼ ئيʜج ،Ȍفق ʙوق ʧʽʰأن ت 
 إحʙاث تʨʴل ʛʹǼورة الʸॽʴॼي وʨȄصي الإنʳلȄʜʽة، اللغة في إمȞاناتهʦ ضعف مʧ ناǼع الانʛʱنǼ ʗأهʺॽة معʛفة الʺʙيʧȄʛ عʙم
ات في الʺʙʵʱʶمة الʱقلǽʙʽة الإدارȄة الʺعلʨمات نʦʤ في ʛؗʷة، الȄʛʸʺالإضافة الǼ رات إلىʨʢʱة الॼاكʨة مॽجʨلʨʻؔʱة، الʲيʙʴال 
 .الʙʴيʲة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا كॽɿॽة في الإدارȄة Ǽالʺهارات ʧȄʛالʺʙي قʙرات تʛȄʨʢ ضʛورة مع
  
  
  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال
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  ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة:
  :(Johnson, Obeidat, ,Panos and Bellou, et al.,2016) الʗراسة الأولي(

  Ǽعʨʻان:
"Introduction to the special issue on human resource information systems and human 

computer interaction :"  
أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لʗʶॽ مʛʳد أداة مʧ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʻʱفʚʽ مهام إدارة الى  ت الʙراسةشار أ

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات في مʴاولة هي وسʽلة لʙمج العʙيʙ مʧ مʷارȄع ، بل الʺʨارد الȄʛʷॼة
  .الʺʤʻʺةʙم في بʯʽة عʺل الʺʣʨفʧʽ وأداء للʱق

  :)Lazazzara & Galanaki،  2018(الʗراسة الʰانॻة:
  Ǽعʨʻان:

"E-HRM Adoption and Usage : A Cross- National Analysis of Enabling Factors . In 
Digital Technology and organizational change": 

الȄʛʷॼة وȂسʙʵʱامها في إدارة الʺʨارد  درة الإلʛʱؔونॽة للʺʨار الʱي تʕثʛ على تʻʰي الإداإلى الʱعʛف على العʨامل  هʙفʗ الʙرسة
 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙه الʚه ʗقॼʡ ʙة وقȄʛʷॼعلى  ۳۸۱۵ال ʗات وزعȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧة مʺʤʻائج  ۲۱مʱت نʛهʣدولة أ

ॽات الإبʱؔارȄة تʙʴد مȐʙ تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة ل ʨؗلʶراسة أن الʙأال ʙة وقȄʛʷॼارد الʨʺلʸʱاع الاقʢالق ʧأن ؗل م ʗوص ȑاد
الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة Ǽاسʙʵʱامها على الʺȐʨʱʶ  إدارةالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي بʻʰʱي نʤام حʦʳ الʺʤʻʺة والʺʻافʶة العالʺॽة و و 

الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد  على ذلʥ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي لॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʙ الȋʛʷ الأساسي لʻʰʱي إضافةالॽʤʻʱʺي 
  الȄʛʷॼة واسʙʵʱامها.

  :)BIJINA . C K ، 2019(الʗراسة الʰالʰة: 
 :" Ǽ                      " E - HRM as a Key Factor of Organizational Effectivenessعʨʻان:

اء ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الॽʻʸʱع، ʧʽʶʴ الأدعʺلॽات ت فيعلى دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة لʱعʛف ا هʙفʗ الʙراسة إلي
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تǽʙʴات مʙʴدة ॽɾʺا يʱعلǼ Șقʙراتها في إدارة  ʛؗʷاجه الʨت ʙيʙʴʱالȃاردوʨʺا  الʚة في هॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼال

ॽʶد (الʙة لعॽائʸقʱاء دراسة اسʛإج ʦ۲۰۶اق، ت (ʧراسة مʙل الʴع مॽʻʸʱات ال ʛؗش، ʻراسة الʙائج الʱت نʛهʣوأ ʙ ʕؗي تʱائج الʱ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أثʗʱʰ الʱʻائج العلاقات الإʳǽابॽة  إʳǽابॽةعلي وجʨد علاقة  ʛؗʷة للॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙق ʧʽب

ات.  ʛؗʷال ʥوأداء تل ʧʽب  
  :) Lazazzara, et al،  2020( الʗراسة الʙاǺعة: 

  Ǽعʨʻان: 
" Understanding the Relationship Between Intellectual Capital and Organizational 

Performance: The Role of e-HRM and Performance Pay ": 
ʗفʙراسة إ هʙفالʛعʱارد  لى الʨʺأدوات إدارة ال ʛʽة على رأسعلى تأثॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼي الʺॽʤʻʱوالأداء ال ȑʛؔالʺال الف،  ʗوزع

ة ( إسॼʱانة) ۱۶۸( ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳکعلى م ʛاʽنʗةॽالʢǽأس  ،) الإʛة لॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨراسة أنه تʙائج الʱت نʛهʣوأ
 ،الإلʛʱؔونॽة Ȅʛةولʧؔ هʚه العلاقة تʹعف عʧ وجʨد مȄʨʱʶات عالॽة مʧ إدارة الʺʨارد الʷॼ ،الʺال الفȑʛؔ على الأداء الॽʤʻʱʺي



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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أثʛʽ الإʳǽابي بʧʽ رأس الʺال ʕدȑ إلى إلغاء الʱكʺا أوضʗʴ الʱʻائج أن وجʨد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة ʨʸǼرة ʛʽʰؗة ت
  .الفȑʛؔ والأداء الॽʤʻʱʺي

  :)Farhan, A. F., Salamzadeh, Y., & Richardson, C ، 2021( الʗراسة الʳامʴة: 
  Ǽعʨʻان:

"The Impact Of E-HRM On Employee Productivity-Mediating Role of Innovation": 
الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة على إنʱاجॽة العاملʧʽ في ʣل وجʨد الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ  الʺʨاردʛʽ إدارة لى معʛفة تأثهʙفʗ الʙراسة إ

Ȍॽوس، ) ʧم ʛʲلأك ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ ʥة٥٠وذلʙʴʱʺة الॽȃʛة داخل دولة الإمارات العʺʤʻام قائʺة  ،) مʙʵʱإس ʦوت
وأʣهʛت نʱائج  ،مॽʀ ʧادات تلʥ الʺʤʻʺات) ۵۸ة على عʙد (زȄع الإسॼʱانوتʦ تʨ  ،الإسʱقʸاء ؗأسلʨب لʳʺع بॽانات الʙراسة

 سȌॽ.الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة على إنʱاجॽة العاملʧʽ وذلʥ في ʣل وجʨد الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ و 
  ):RAMAN, A. ,2020( الʗراسة الʴادسة: 

 :" Ǽ" E-HRM: Satisfaction Level of Employees in Banking Sectorعʨʻان:
ات تʨʻؔلʨجॽا  مʴاولةهʙفʗ الʙراسة إلي  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ʥفي وذلॽʣʨضا الʛة على الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛفة أثʛمع

الʺعلʨمات بʙولة الهʙʻ والʱي تعʙ الʙولة الأولى في العالʦ في إنʱاج وتʙʸيʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʛʰمʳة وذلʥ في مʢʻقة 
قالʺة إسʱقʸاء )  ۳۲۰وتʦ تʨزع ( ،سلʨب لʳʺع الॽʰانات الأولॽة للʙراسةوتʦ إسʙʵʱام قالʺة الإسʱقʸاء ؗأ ،نʨʽدلهيالعاصʺة 

وأوضʗʴ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʨارد  ،والʺʲʺʱلة في عʙد العʻʽة الʵاصة Ǽالʙراسة
ابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʨارد ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا وجʨد علاقة إʳǽ ،الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة على الʛضا الॽʣʨفي

ʷॼفيالॽʣʨضا الʛة والॽونʛʱؔة الإلȄʛ.  
  :)Friedrich & Wahba،  2021: (الʴاǺعةالʗراسة 

  :Ǽعʨʻان
"The Effect of Electronic Human Resource Management (E-HRM) On Organizational Effectiveness 

through Employee’s Personal Traits an Applied Study on an EPC Company": 
ات  ،لى معʛفة أثʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱةإ هʙفʗ الʙراسة ʛؗʷǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ ʥوذل

EPC ةॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ،  ) ةʻʽد العʙلغ عȃ٤٥٠و ʽالعامل ʧجʺع () م ʦوت ʧ۳۷۲ () ةǼاʳʱة إسॼʶʻ۸۲ب(% ʦوت ،
وأوضʗʴ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة  ،إسʙʵʱام أسلʨب قائʺة الإسʱقʸاء ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة

  .لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة
ʔʻعقʯراسات على الʗق الǺاʴةال: 

  Ȏلاحǽ ʧلاع خلال مʡائج على الاʱراسات نʙقة الǼاʶأن ال ʦʤه معʚراسات هʙال Șفʱد على تʨللإدارة وج ʛة أثॽونʛʱؔالإل 
  .سʨاء حʙ على والʳامعات الʺʕسʶات في العاملʧʽ أداء على الȄʛʷॼة للʺʨارد

  : الفʦʱة الॻʰʲॺة
ات العاملʧʽ في  أداءعلي تʧʽʶʴ  الإلʛʱؔونॽةة الʺʨارد الȄʛʷॼ دارةلʦ تʻʱاول أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أثʛ إ ʛؗʷاهʺة الʶʺفي ال

 .الʴالॽة الʙراسة Ǽه  ʺʜʽتʱ ما ، وهʚاالأزمات الاقʸʱادǽة أو الॽʴʸة ʳؗائʴة ʨؗرونا أثʻاء الʨʰرصة الʺȄʛʸة



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال
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 أثʛ إدارةلॽʰان  سةالʙرا هʚه إلى الʴاجة ʣهʛت الʶاǼقة، والʙراسات الȑʛʤʻ  للأدب تʴلʽل خلال ومʧ سȘʰ، ما ضʨء وفي      
ات أثʻاء جائʴة ʨؗرونا "ǼالȘʽʰʢʱ علي  الإلʛʱؔونॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛؗʷعلى أداء ال ȍفاʴوال ʧʽʶʴفي تʠعǼ  اهʺةʶʺات ال ʛؗʷال

 مʧ اʡلاعه الॼاحʘ اسʱفاد وقʙ ،الʺʳال هʚا في الهʨة Șʽʽʹʱل كʺʴاولة الʙراسة هʚه تأتي لʚا ،EGX100في الʨʰرصة الʺȄʛʸة 
  .الʴالॽة للʙراسة الȑʛʤʻ  الإʡار إثʛاء في الʶاǼقة ساتالʙرا على
  ، هʸا:علي جانʧʽʰرتʜؔ مʻهج الʘʴॼ ا :الʖʲॺ مʹهॻʱة - ٧

 ȏʙʢʹالأول: ال:  
  ʙʺʱراسات اعʙال ʠعǼ ى معاً وعليʡاॼʻʱائى والاسʛقʱهج الاسʻʺقة على الǼاʶة.، الॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺوعلي ال  

الȑʚ يهʙف إلى جʺع الॽʰانات وتॽʻʸفها و الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي تʦ اسʙʵʱام  ة الʗʻʸانॻة):الإʟار الॻʮʠʯقي (الʗراس : الʰاني
ॽفاً  مʧ أجل بʻاء مʨʤʻمة معॽɾʛة مʱؔاملة تʱʹح فʽها مȞʷلة الʙراسة وأهʺʱʽها وأهʙافها. وأǽʹاً وتॽʤʻʺها والʱعʛʽʰ عʻها ؗʺاً وؗ

 ʠعǼ امʙʵʱاس ʦʱʽةسॽائʸامج الإحʛʰنامج الʛʰؗ Amos ض حʛغǼʙاب معʶاتॼات ل ثʛʽغʱʺات ألفا  الॼة معامل ثʢاسʨب
العاملʧʽ في مائة مʧ  أداء) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الإلʙʯؒونॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة إدارةالʺʱʶقل (لʺعʛفة أثʛ الʺʱغʛʽ  كʛونॼاخ

ات المʥ مائة مفʙدة  ٢٠٠( ) لإجاǼات أفʛاد العʻʽةʺʶاهʺة في الʨʰرصة الʺȄʛʸةال اتʛؗʷال ʙؕʵال ʥامʴʸةʸرصة  هʦʮفي ال
  .الإسॽʰʱان) عʧ أسʯلة الȂʙʶʸة

  : الاʖʲǺ مʸʯʱع - أ
ʧي في  مʢسʨا والॽة العلȄقة الإدارॼʢال ʧةمائة مȄʛʸʺرصة الʨʰاهʺة في الʶʺات ال ʛؗʷالEGX100"".  
  عʻʹة الʗراسة: - ب

ʚأخ ʦʱʽس  ʧراسة مʙة الʻʽعʧاهʺة  مʶʺات ال ʛؗʷال ʧي في مائة مʢسʨا والॽة العلȄقة الإدارॼʢةالȄʛʸʺرصة الʨʰمع في ال ،
  .سॼʱانة الʙراسةإ ع علʽهȄʦتʨز تʦ ، و ) مفʛدة٢٠٠حʳʺها ( وسʛʱʽاوح، مʛاعاة الʨʻʱع الʨʺǽʙغʛافي عʙʻ أخʚ العʻʽة

  جهاز تʹʤॻʢ مॻاه الʙʵب والʙʶف الʲʶي وحʸاǻة الʯʴʸهلʣجʗول: تʦزȂع العʻʹة الʦʲॺʸثة في 
  العʗد  الʸʴʸي الॻʡʦفي

  ٧٠  مʥ الॺʠقة العلॻا الإدارʦȂن 
 ʥن مʦȂيالإدارʠسʦقة الॺʠ١٣٠  ال  

  ٢٠٠  الإجʸالي

  وصف عʻʹة الʗراسة: - ج
، وॻʮʟعة العʸل، ونʦع الʓʸهل، وسʹʦات مȜان العʸل: ، ومʻهاتʻاولʗ هʚه الʙراسة Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لʺʱʳʺع الʙراسة

  .، والʛʹʱالʙʮʳة
  أداة الʗراسة: - د

وذلʨ ʥاصل، ʱالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وسʽلة لل عȘȄʛʡ ʧ مॼاشʛ أو الإسॼʱانة تʨزȄعوتʦ  ،ةاسॼʱانة اسʢʱلاॽɺة تʹʦ أسʯلة مفʨʱح هي
 ʧʽف علي العلاقة بʛعʱة إدارةللȄʛʷॼارد الʨʺة الॽونʛʱؔالإل  ʧʽȃو ʧفي مائة م ʧʽرصة أداء العاملʨʰاهʺة في الʶʺات ال ʛؗʷال

  .الʺȄʛʸة
  الʗراسة:صʗق أداة  - ه

 ʛاهʤراسة الʙق أداة الʙص ʧم Șقʴʱلل ȑة على  قامॽرتها الأولʨانة في صॼʱض الاسʛعǼ ʘاحॼال ʠعǼ علي ʧʽʽʺȞʴʺال
 ʧʽʸʸʵʱʺاردفي الʨʺة و  الȄʛʷॼولي علي الʕʶم ʠعǼةȄʛʸʺرصة الʨʰاهʺة في الʶʺات ال ʛؗʷال ʧفادة مʱللاس ʥوذل ،
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 سʦʱʽلاحʤات ملاحʤاتهʦ حʨل صॽاغة الॼɻارات، ووضʨحها ومʻاسॼة الॼɻارات لʺا وضعʗ مʧ أجله، وفي ضʨء تلʥ الʺ
  .أداة الʙراسةصॽاغة 

  ثॺات أداة الʗراسة: - و
مʨʺʳعة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وȃعʙ عʙة أǽام مʧ  علىالʙراسة بॽʰʢʱقها في شȞلها الʻهائي  الॼاحǼ ʘالʱأكʙ مʧ ثॼات أداة  قام

 قامفي الʺʛة الأولى، ثʦ  ت علʽهʦنفʝ الأشʵاص الʚيʧ تʦ تʨزȄع الاسʱʺارا علىالॼاحʘ بʨʱزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان  قامتʨزȄعها 
Ǽام إʙʵʱاسǼ لهاʽلʴاناتها وتॽغ بȄʛعادتها وتفʱسʠعǼ ةॽائʸامج الإحʛʰنامج  الʛʰؗ Amos  ةʢاسʨاتها بॼل ثʙاب معʶض حʛغǼ

  .معامل ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ
  إجʙاءات تȖʻʮʠ الأداة وتʲॻʲʶها: - ز

ʳǼʺعها الॼاحʘ  قامثʤ ، ومʧ الʙراسةمʱʳʺع ) مفʛدة ٢٠٠(حʳʺها  بلغوالʱي الॼاحʘ بʨʱزȄع الاسॼʱانات على عʻʽة الʙراسة  قام
وȃعʙ مʛاجعة الاسʱʺارات تʧʽʰ صʴة ، مʛاجعة الاسʱʺارات الʱي اسʱلʺʱها مʧ الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙ ملأها ʗوتʺǼعʙ فʛʱة زمॽʻة ؗاॽɾة، 

ȃʺا أن الʺʧʽʰʽʳ هʦ مʧ %، و ٩٠اسʱʺارة ʖʰʶǼ نقʟ في الإجاǼات أȑ أن نॼʶة الʛدود بلغʗ  ٢٠مʻها وتʦ اسॼʱعاد  ١٨٠
Ȑʨʱʶ الأعلى والʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ ؗʺا ذʛؗنا أعلاه، فقʙ تʨقعʻا أن تʨؔن لʙيهʦ معʛفة ؗاॽɾة Ǽʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺ

  والإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة وأن يʚʵʱوا قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة.
ʦها إح ثʱʳالآلي ومعال ʖاسʴانات علي الॽʰإدخال ال ʦغ تȄʛاً وتفॽائʸ.هاʱʷاقʻلها ومʽلʴائج وتʱʻاج الʛʵʱة، واسʻʽات العǼإجا  
  مʯغʙʻات الʗرسة: - ز

ات الʺʶاهʺة في الʨʰرصة الʺȄʛʸةفي  )الإلʙʯؒونॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة إدارةأولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ( ʛؗʷال ʧمائة م.  
ات الʺʶاهʺثانॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع ( ʛؗʷال ʧفي مائة م ʧʽةة في أداء العاملȄʛʸʺرصة الʨʰال:(  

  الʸعالʱة الإحʶائॻة: - ح
الأسالʖʽ الإحʸائॽة  تʦ معالʱʳها إحʸائॽاً، Ǽاسʙʵʱامالʴاسʖ، ثʦ تʛمʜʽها وȂدخالها علي  تǼʦعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة 

  :مʹهاالʺلائʺة، 
 صفيʦاء الʶالإح ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺل في الʲʺʱي :ʶʻزن الʨال ʛيʙقʱالॼʱات الاسʛي لفقʰفة و  نةʛلʺع

ات الʺʶاهʺة في الʨʰرصة اللازمة الإلʛʱؔونॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة  لإدارة الأهʺॽة الॽʰʶʻة ʛؗʷال ʧفي مائة م ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱل
ʚلʥ معʛفة الأهʺॽة الॽʰʶʻة لالʺȄʛʸة   .ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، والʱي تʙʴ مʧ رفعت الإدارȄة والفॽʻةلʺعʨقا، وؗ

 ʶلياء الالإحʻلʲʯ : امʙʵʱل في اسʲʺت ʠعǼامجʛʰة الॽائʸنامج  الإحʛʰؗAmos ، ةॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعȃل وʲم
لʱعʛف على الفʛوق الإحʸائॽة الʺʱعلقة ا "، وȂخॼʱار ʛؗونॼاخ ألفا، وذلʥ مʧ أجلT، وȂخॼʱار "ANOVAخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ إ

  الʙراسة.ʱʺǼغʛʽات 
٨ - :ʖʲॺة الʠخ  

،ʘʴॼا الʚاول هʻت ʦخلال ت ʧة: مॻالʯاور الʲʸال  
 .الإلʛʱؔونॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة دارةا مʙخل لʙراسة الʦʲʸر الأول:

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة  وتʧʽʶʴ الʦʲʸر الʰاني: ادارة
 :ʖالʰر الʦʲʸائج الʱل نʽلʴة.تॽانʙʽʺراسة الʙال  

  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال
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  الʦʲʸر الأول

 لʙʯؒونॻة الإ الʦʸارد الȂʙʵॺة دارةا مʗخل لʗراسة
    ʙةلإا الإدارة تعॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼقاً  الॽʰʢاً  تʜʽʺʱات مॽʻقʱة للʙʺʱعلى الʺع ʗنʛʱب  الإنʨاسʴوالʦʤʻة في الʢॼتʛʺارد الʨʺالǼ 

 Ǽالʺʨارد الʵاصة الʺعلʨمات الʨصʨل إلى إمȞانॽة إتاحة في الأخȐʛ  الॽʺॽʤʻʱة الʱغʛʽات Ǽعʠ مع سʶॽهʦ والȑʚ الȄʛʷॼة،
ʚلʥ واسع، نʢاق على الȄʛʷॼة   .الʺعلʨمات تلʥ لإدارة عʙيʙة فʛص تʨفʛʽ وؗ

  :الʹقاȉ الʯالॻةوعلॽه سʦʱʽ تʻاول هʚا الʺʨʴر مʧ خلال     
  :الإلʙʯؒونॻةم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʦ مفه - ١

ولʧؔ ؗل الʺفاʦॽʂ ؗانʗ تʙور حʨل معʻى واحʙ وهʨ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في  ،الإلʛʱؔونॽةتعʙدت مفاʦॽʂ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة    
الʺʨارد الȄʛʷॼة حʘʽ هي الʺʤʻʺة ارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʺʧʽȞ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ فʽها Ǽالʙخʨل الʺॼاشʛ الى إدارة وʣائف إد

حʘʽ تهʙف إلى عʺلॽات الإتʸال وتقʦॽʽ الأداء وȂدارة الʺعʛفة والʱعلʦॽ وȂنʳاز أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ،الأخȐʛ للأفʛاد والإدارات 
  ȄʛʢǼقة جʙʽة

     Ȅʛاك تعʻلإداوه ʛآخ ʅ امʙʵʱإسǼ ةǽʙʽقلʱة الȄʛʷॼارد الʨʺة الʢʷة وأنʺʤع أنॽʺأنها دمج جǼ ةॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺرة ال
 ʗنʛʱة الإنȞॼاتشॽاءات والعʺلʛة والإجʢʷالأن ʦعʙلة لʸات ذات الॽʻقʱ٢٠١٩( وال ،Bijina . (  

ʚʽ واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أنʢʷة Ȍॽʢʵ وتʻف) Ǽأنها تE-HRMكʺا تʦ تعʅȄʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة (    
ʅॽʣʨʱالǼ اصةʵالʺعاملات ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺار ،الॽʱالإخ، ʖȄرʙʱد ،الȂات وʹȄʨعʱ2019(ارة ال  .Wege et al. (  

لʺʨارد الȄʛʷॼة وʣهʛت أبʛز تعȄʛفات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة مʚʻ الʙراسات الʺʛȞॼة عʧ العلاقة بʧʽ إدارة ا    
الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها تʷغʽل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ) Johnson et al.,2016والʨʻؔʱلʨجॽا القائʺة على شȞॼة الإنʛʱنʗ. عʛف (

 ʧʽȄوالإدار ʧʽʴشʛʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧʽب Ȍȃʛي ȑʚة، الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤعʺها نʙي يʱة الȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʛʽفʨوت
  ت.لاتʵاذ القʛارا

لʨك الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأنها سॽاسة تʳارȄة لʺʨاءمة س Panos and Bellou, 2016)ؗʺا ʸǽف (   
  الʺʣʨفʧʽ مع الʺʨʺʳعات الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات مʱʺاسȞة.

  :الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺة الʦʸارد Ȁدارةو الȂʙʵॺة  للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة مفهʦم -٢
 :الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻة الإ الإدارة مفهʦم -١-٢
 ʧȞʺǽ ʅȄʛة الإدارة تعॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼأنها الǼ: "امॽʁعة الʨʺʳʺǼ ʧد مʨهʳي الʱال ʙʺʱا تعॽجʨلʨʻؔمات على تʨلإدارة الʺعل 

 الإدارة، مع العاملʧʽ ملتعا عʧ الʻاجʺة حʙة الʺȞʷلات لʅॽɿʵʱ والʶعي الآلي، الʴاسʖ خلال مʧ الʺʤʻʺة في العاملʧʽ شʕون 
  .")١١::٢٠٠٩: رأفʕ رضʦان( الʺʤʻʺي الأداء في الؔفاءة تʴقȘʽ في ʶǽهǼ ʦʺا

     ʧا ومʚه ʅȄʛعʱح الʹʱت ʛاصʻة العȂʙهʦʱة الॻالʯال: 
 .والʛقابॽة والॽʺॽʤʻʱة الॽʢॽʢʵʱة الʳهʨد مʨʺʳʺǼ ʧعة الॽʁام -
 .الإدارȄة Ǽالعʺلॽات امॽʁال عʙʻ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا على أساسي ȞʷǼل الاعʱʺاد -
 .الإلʛʱؔونॽة الʙʵمة لʱقʦǽʙ الʺʻاسʖ الʺȄʜج والآلॽة والʨʻؔʱلʨجॽة والʺعلʨماتॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد مʨʺʳعة مʜج -
- ʦǽʙمات تقʙʵال ʧʽدة للعاملʨʳالǼ ةȃʨلʢʺال. 
- Șʽقʴة الؔفاءة تॽوالفعال. 
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 تقॽʻات تعʙʺʱ على مʱؔاملة إلʛʱؔونॽة مʤʻʺة" نهاأǼ ( Electronic Management ) الإلʙʯؒونॻة الإدارة تعʙف كʸا
 ,Schramm( الʛقʺॽة الʙʴيʲة الʱقॽʻات بʨاسʢة تʻفʚ أعʺال إلى الʙʽوȑ  الإدارȑ  العʺل لȄʨʴʱل والʺعلʨمات الاتʸالات

Jennifer:2006:16(.  
 الاتʸالات وأنʤʺة ʨجॽاʨʻلبʱؔ الʺʙمʳة الȄʛʷॼة الʺʨارد وʣائف" فʱعʻي :الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارة أما - ٢- ٢

 الʙاخلॽة الʯʽʰة للʺʱغʛʽات في اسʳʱاǼة وذلʥ الʣʨائف، هʚه مʺارسة في والإنʛʱنʗ الʴاسʨب على والاعʱʺاد الʺعلʨمات،
 .)٢٨: ٢٠١٣حʴʹي:  حازم(للʺʤʻʺة والʵارجॽة

 :الʖʲॺ اهʘ في الॺاحʖ بها وȂعʹي
 لؔي ورقاǼة، وتʨجॽهوتʦॽʤʻ  تȌॽʢʵ مʧ الإدارȄة العʺلॽات لإنʳاز الات،الاتʸ وشȞॼات الʙʴيʲة الإدارȄة الʱقॽʻات كافة اسʙʵʱام"

ʧȞʺʱارد إدارة تʨʺة الȄʛʷॼال ʧم Șʽقʴافها تʙأقل أهǼ ʗوق ʙوجه ʧȞʺم". 
  :)٤٥: ٢٠٠٩(رأفʕ رضʦان:  الʯالॻة Ǻالعʹاصʙ فʲʺʱʱل الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أǼعاد أما   
 والʛسائل والʺفʛؔات الإلʛʱؔونॽة، والأدلة، الإلʛʱؔوني، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الأرشʅॽ على الاعʱʺاد يʦʱ حʘʽ :أوراق Ǻلا إدارة -

 .الآلॽة الʺʱاǼعة تॽʰʢقات ونʦʤ الʨʸتॽة،
 مʧ غʛʽها والʺʕتʺʛات الإلʛʱؔونॽة، الʙʳيʙ، الʙولي والهاتف الʺʨʺʴل، والهاتف الإلʛʱؔوني، الاتʸال حǼ: ʘʽعʙ عʥ إدارة -

 .الʙʴيʲة ʸالالات وسائل
 .الʻهار أو Ǽاللʽل الارتॼاȋ دون  مʨʱاصلة ساعة )٢٤(العʺل حʘʽ :الʸفʦʯح Ǻالʚمʥ الإدارة -
  .الʺعʛفة صʻاعة على تعʙʺʱ الʱي الॽؗʚة والʺʕسʶات الॽȞॼʷة الʺʕسʶات خلال مʧ يʦʱ فالعʺل ،جامʗة تʹʸॻʢات Ǻلا إدارة -

 ):٢٩: ٢٠١٣حʴʹي:  حازم(بʻʽها مʧ الȄʛʷॼة للʺʨارد ةʛʱونॽالإلؔ الإدارة لȘʽʰʢʱ اللازمة الأنʤʺة مʧ عʙد وهʻاك
 .الإلʛʱؔوني الʛʷاء وأنʤʺة الفʨرȄة الʺʱاǼعة أنʤʺة -أ

 .الʺʱؔاملة الʙʵمة أنʤʺة - ب
 :الأتي وتʷʺل الأخȐʛ  الʱقلǽʙʽة غʛʽ الʦʤʻ -ج
 .الॽؗʚة والʦʤʻ الʛʽʰʵة الʦʤʻ الʦʳʴ، كʛʽʰة الॽʰانات مع الʱعامل نʦʤ - د
 ونʦʤ الʨʳدة الʷاملة، ونʦʤ الإنʱاجॽة، العʺلॽة تॼʱع ونʦʤ والإنʱاج، الʦॽʺʸʱ نʦʤ :وتʷʺل الإنʱاجॽة العʺلॽة ʛȄتʨʢ  نʦʤ - هـ

ʛȄʨʢات، تʳʱʻʺال ʦʤة ونॽʺʻة تȞॼش ʧرديʨʺال . 
 ،ودॽʀقة) ةحاضʛ  الʺعلʨمة(لǽʙه  والʺعلʨماتॽة الابʱؔار، علي القʙرة) الابʱؔارȄة خʸائʸه ومǼ: ʧالإلʛʱؔونॽة الʺʨجه الʺʙيʛ - د 

 .دائʺا ǼالȄʨʽʴة يʸʱف أن ʖʳǽ كʺا والʱعʙدǽة،
 الʺʕسʶة، الȄʛʷॼة في الʺʨارد إدارة مʳال في الʛائʙة الʛʰامج مʧ الʺʕسॽʶة الʚاكʛة نʤام ǽعʙ حʘʽ :الʺʕسॽʶة الʚاكʛة نʤام -و

 الاʡلاع مʻȞʺǽ ʧهʦ االʳغʛافي، Ǽʺ مʨقعهʦ عʧ الǼ ʛʤʻغǼ ʠعʹاً، بॼعʹهǼ ʦالʺʕسʶة الʺʨجʨديʧ العاملʧʽ بȌȃʛ وȄقʨم
 إلʛʱؔونॽاً  الʺʕسʶة مʨارد إدارة :الʚاكʛة الʺʕسॽʶة نʤام ʜاتمʺʽ ومʧ ،الʤʻام هʚا خلال مʧ الأخȐʛ  الإدارات أنʢʷة على
 كافة على والʱعلॽʺات الʺعلʨمات لʛʷʻ سȄʛعة إلʛʱؔوني وسʽلة ȞʷǼل والأعʺال الʨثائȘ كافة وحفǼ Ȏعʙ)، عʧ الأعʺال (إدارة

 في والȄʛʶة اللاورقي، الʺʱʳʺع إلى والʨʴʱل الʱؔالʅॽ وȃأقل وقʗ مʺʧȞ أقل في مȞانها اخʱلاف على Ȅةدار الإ الʺȄʨʱʶات
 .والʺعلʨمات الॽʰانات تʙاول
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 والʺʨارد والانʛʸاف، والʨʹʴر الʱؔلॽفات، إدارة ونʤام الأداء، وتقʦॽʽ العʺل، خȌʢ على الʺʕسॽʶة الʚاكʛة نʤام وʱʷȄʺل       
 دلʽل على الʤʻام ʷǽʺل كʺا والʸادر والʨارد، والʨʴॼث، الʚاتي، والʱعلǼ ʦالؔامل، العالʦ أحʙاث وأجʙʻة اعات،والاجʱʺ الʺالॽة،

 .والʱآلف الʖʴ جʨ مʧ في Ǽغʛʽه Ǽالاتʸال Ǽالʺʕسʶة فʛد لأʶǽ ȑʺح الȑʚ الʙاخلي الاتʸال
 :الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻة الإ الإدارة نʢام أهॻʸة - ٣

      ʙجʨت ʱلʽل ناوسʱʛȄʨʢ لʨصʨمات إلى الʨاالʺعلʸه ،)ʤॻʀاʙان إبʠ١٥: ٢٠٠٥: سل:( 
 .الʺعلʨمات نʢاق تʨسॽع يʦʱ وʚȃلʥ الॽʰانات لقʨاعʙ الʨصʨل في تؔامل إحʙاث - أ

 .الإلʛʱؔونॽة الʨʰاǼات نʺʨذج خلال مʧ الॽʰانات قʨاعʙ إلى الأفʛاد وصʨل إمȞانॽة زȄادة - ب
 :الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻة الإ الإدارة لʹʢام الأساسॻة الʱʸالات - ٤
 .الأساسॽة الʙʵمات وتقʦǽʙ الॽʸʵʷة الʺعلʨمات إدارة -أ

 .والأداء العلاوات، وإدارة والʨʹʴر، الʨقʗ وتʽʳʶل الʅॽʣʨʱ، عʺلॽات مʲل أكǼ ،ʛʰفاعلॽة الأفʛاد إدارة - ب
ة والʱفاعل والʙʱرʖȄ الʱعاون  تʶهʽل - ج  .الʺعلʨمات ونʛʷ والʺʷارؗ
 .لهʦ الʺقʙمة الʙʵمة وتʧʽʶʴ الʺȞافآتǼ وتʴفʜʽهʣ ʦفʨʺʧʽ ال مع الʨʱاصل - د
 :)٢٣: ٢٠٠٦(الʠائي: الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة نʢام مʚاǻا - ٥
 .الȄʛʷॼة للʺʨارد ʛاتॽʳॽةواسʱ اسʳʱاǼة أكʛʲ دور إعʢاء -أ

 .العاملʧʽ إرضاء - ب
ة أقʶام عʛʰ للإدارة أكʛʰ دعʦ -ج ʛؗʷال. 
 .رȄةالإدا الʻفقات تقلʽل - د
ة أكʛʰ فʛص تʨفʛʽ - هـ  .والʙʱرʖȄ للʺʷارؗ
: ٢٠٠٦(الʠائي:  يلي ʸॻɼا الॼعʠ، تʲʺʱل يʛاها كʺا الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة إلى للʨʴʱل ضʛورȄة مʢʱلॼات هʻاكو  

٢٤(: 
 .وتॽʻʰه الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʛʷوع بʙعʦ العلॽا الإدارة إلʜʱام -أ

 .الʛقʺॽات عالʦ نʨʴ الʨʴʱل لعʺلॽة سʛʱاتʳॽيلاا الȌॽʢʵʱ - ب
 .الʳهات جʺॽع بʧʽ الʷاملة للاتʸالات مʱؔاملة خʢة وضع -ج
ʜʽ - د ʛؗʱحاجات دراسة على ال ʧʽاعها العاملॼوإش. 
 .الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة خʙمات بʱقʦǽʙ القائʺǼ ʧʽالعاملʧʽ الاهʱʺام - هـ
 .الأداء ومعʙلات تللإجʛاءا الʺʱؔاملة الʙراسة - و
ʜʽ - ز ʛؗʱعلى ال ȌǼاʛت ʦʤمات نʙʵال. 
ʜʽ -ح ʛؗʱرات على الʙة. القॽʻالف 

 تʚʰل أن علʽها للʺʨارد الȄʛʷॼة، الإلʛʱؔونॽة الإدارة إلى الʨʴʱل تʙȄʛ الʱي الʺʤʻʺة أن يʱʹح الʶاǼقة، الʺʢʱلॼات ضʨء فيو     
ائʚ هʚا وعلى تʴقȘʽ  وʶȄاعʙ ات،علʨموالʺ الʺعʛفة على ǽعʙʺʱ الȑʚ الʺʱʳʺع لʵلȘ مʲȞفة اً  جهʨد ʙؕة الॻالʯال  :ʕحʗم)

٣٥: ٢٠٠٧:( 
 .الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الȄʛʷॼة الʺʨارد قʶʺي بʧʽ الʙʴود إلغاء -أ

 .الȄʛʷॼة الʺʨارد قʦʶ مȞانة تʧʽʶʴ - ب



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
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ʜʽ تȄʨʴل -ج ʛؗت ʦʶارد قʨʺة الȄʛʷॼالعʺلاء إلى ال. 
 .الʺʤʻʺة عʺل ةॽعʰʡ فهʦ إلى الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد العاملʧʽ حاجة - د
 .الʺعلʨمات تأمʧʽ - هـ

ʛʰʱأن واع ʦارات أهॼʱالاع ʖاجʨاعاتها الʛاح مʳʻة لʺʤʻʺل في الʨʴʱة إلى الॽونʛʱؔارد الإدارة الإلʨʺة للȄʛʷॼعلي:  يلي ما ال)
١٢: ٢٠٠٢(: 

 ولʻؔها أهʺʱʽها، مǼ ʧالʛغʦ فʖʶʴ، تقॽʻة قʹॽة لʗʶॽ فالقʹॽة الإدارȄة، Ǽالʺʳالات الاهʱʺام -أ
 .واॽɺة إدارȄة وॽʀادات مʨʢʱر إدارة فʛؔ على تعʙʺʱ إدارȄة قʹॽة الأولى Ǽالʙرجة     

 في اً  وقʗ الإلʛʱؔونॽة، ʱʶǽغʛق  الʺʤʻʺة إلى للʨʴʱل رئʙة ا وتʸʸʵات رت ا خʖ تʢʱلʖ علʺॽة أسالʖʽ على الاعʱʺاد - ب
 .تॽʰʢقها لʳʻاح الʺادǽة اللازمة الإمȞانات علʽها للقائʺʧʽ تʨفʛ أن الॽʁادات على وॼʻȄغي والȌॽʢʵʱ، الإعʙاد

 الʱؔامل تʴقȘ على بʛمॽʳات الʺعʙʺʱة الʙʴيʲة الإدارة نʦʤ لȘʽʰʢʱ الفʛص يॽʱح Ǽʺا والʺعلʨمات الاتʸالات تقॽʻات اسʙʵʱام -ج
ʧʽاء بʜة أجʺʤʻʺة الʙاحʨاتها، الॽا وفعالʺȃع وʻʺǽ ʠاقʻʱهʺا الʻʽال بʺؔʱاس ȘقʴȄات وॼلʢʱدة عالي أداء مʨʳةوالؔفاء ال. 

 وʧʽȃ وʻʽȃهʺا مʧ ناحॽة، الʙاخلॽة وأقʶامها ذاتها الإلʛʱؔونॽة الʺʤʻʺة أجʜاء بʧʽ الॽʻʽʰة والعلاقات الʱعامل أنʺاȋ تʛȄʨʢ - د
 .معها Ǽالʺʱعاملʧʽ تॽʺʻة علاقʱها إلى Ǽالإضافة أخȐʛ، ناحॽة مʧ العلاقة ذات الإدارȄة والʳهات الʺʤʻʺات

 كʳॽʱʻة وذلʥ الʺʱʵلفة،الʙʵمات  على للʨʸʴل الʛواتʖ ودفع الʛسʨم سʙاد في امهالاسʙʵʱ الإلʛʱؔوني للʙفع آلॽة تʨفʛ - هـ
 .الإلʛʱؔوني للʱعامل ॽɻॽʰʡة

 الʺعʙʺʱة والʦʤʻ الإدارȄة والقانʨنॽة الفॽʻة الʺʨاصفات وفȘ الأداء وضȌॼ الʺʨارد، اسʙʵʱام وتʛشʙʽ الʙʵمة، مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ - و
ʙعǼ راسةʙال ʟॽʴʺʱي .والʹʱقȄا وʚل هʨʴʱال Ȍॽʶॼاكل تॽة، الهॽʺॽʤʻʱل الʽائف، وتقلʣʨاد الʙعانةوالا أعʱاد سʙأعǼ أقل ʧم 

ʧʽالعامل ʛʲلاً  الأكॽʂا والأعلى تأॼȄرʙت. 
ॽɿॽة الʱعامل ʛʢǼق  يʱعلȘ ما ȞǼل وتعȄʛفهʦ العاملʧʽ تॽɺʨة - ز  الإدارة مقॽʹʱات مع تفاعلهʦ لʹʺان الʙʵمات، على الʨʸʴل وؗ

 .الإلʛʱؔونॽة
 مʧ الʱعامل الإلʛʱؔوني مقॽʹʱات مع وتॽɾʨقها تʢॽʶॼها Ǽغʛض الʺʤʻʺة في للعʺل الʺʤʻʺة واللʨائح تالȄʛʷʱعا تʛȄʨʢ -ح

 حʺاǽة تʹʺʧ الʱي اسʙʵʱام الʱقॽʻات مع الʱعقʙʽ، أشȞال جʺॽع تॼʱʶعʙ تॽɻȄʛʷة ثʨرة هʚا وʢʱȄلʖ .الȞॼʷات خلال
 .الʜʱوʛȄ مʧ الإلʛʱؔونॽة الʺعاملات

ȉ - وضع ʱة اسॽʳॽاتʛةॽʳॽعلى شاملة ت  Ȑʨʱʶة مʺʤʻʺال Șʽقʴʱه لʚة، هǽالغا ʖʻʳد أن وتʛفʻاع كل يʢاد أو إدارة قʙإعǼ 
 لا ॽɾʺا الʙراسات ʛاروتؔ وتʙʰيʙ الʺʨارد الʳهʨد تفʗʱʱ إلى ʜاليالانع الʺʙخل هʚا يʕدȐ حʘʽ للʨʴʱل، الʵاص مʛʷوعها

  .له ʡائل
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  الʦʲʸر الʰاني
  الʦʸارد الȂʙʵॺة  وتʥʻʴʲ أداء إدارة

ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة لأȑ مʤʻʺة تʶعى للॼقاء والإزدهار، فالʺʤʻʺات الʺعاصʛة في ʴǼاجة إلي مʙاخل فاعلة  ʨرد الǽ ȑʛʷॼعʙ الʺ   
لأدارتها، والʺʨرد الȑʛʷॼ أحʙ هʚه الأدوات الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺات مʧ تʴقȘʽ أهʙافها ʨʸǼرة أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة وȃأقل تؔلفة 

في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة نʛʤاً للʙور الȑʚ تقʨم Ǽه في تʨجॽه د الȄʛʷॼة ارة الʺʨار مʺʻȞة ومʷاكل مʱʴلʺة، وحʗʽʤ إد
ʨنهʦ ثʛوة لا ʧȞʺǽ الʱفȌȄʛ بها مʧ الʨʻاحي الʺادǽة  وॽʀادة الأفʛاد العالʺʧʽ بʨصفهʦ عʻاصʛ أساسॽة في العʺلॽة الإنʱاجॽة وؗ

حʘʽ إن Ǽقاء الʺʤʻʺة ونʺʨها ǽعǼ ʙʺʱقʙرتها علي للʺʤʻʺات، ʛʱاتॽʳॽاً والʺعȄʨʻة، وʚȃلʥ تʕدȑ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة دوراً إس
تʣʨفي إمȞانॽاتها ومʨاردها الʺʱاحة وتʨجʽهها اسʻʱاداً إلي نʨع الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي يʦʱ تʻʽʰها. وȃʺا يʦʳʶʻ مع ما ʙʴǽث في الʯʽʰة 

الȄʛʷॼة، والǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ ة الʺʨارد هʺॽة Ǽإدار وتʜايʙ الأ مʧ مʱغȄʛات وتʨʢرات ذات علاقة ॽʰʢǼعة نʷاʡات وأعʺال الʺʤʻʺة،
الʺʨارد الʛʴجة في الʺʤʻʺة في الʱعالʦ مع الʣʨائف الʱقلǽʙʽة (لإدارة الأفʛاد) إلي الʙور الʺʖʽʳʱʶ الǽ ȑʚقʨم مʧ خلاله 

علي  الǽ ȑʚقʨم الʺʙيʛون والʺʨʸʸʵʱن بʦॽʺʸʱ وتʻفʚʽ أنʤʺة وʛȃامج تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ثʦ إلي الʙور الॼʱادلي
ة الʺʙيʧȄʛ في اتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة وصʨلاً إلي الʙور الʱؔالʺي لʺʙيʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الȑʚ أساس  مʷارؗ

 أصॼح أحʙ أعʹاء الإدارة العلॽا الʱي تʛسʦ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة وفي خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʟॽʵʷ مȐʨʱʶ فاعلॽة الʺʤʻʺة،
لعʻاصʛ الʺهʺة للʨصʨل إلي تʴقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الʺʛجʨة وتؔʺʧ أهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في رفع Ȅʛʷة أحʙ الʺʨارد الॼوتعʙ ا

كفاءة الʺʤʻʺة وفعالॽة أداءها لʺهامها والأنʢʷة الʱي تقʨم Ǽʺامʛسʱها، وفي الʨقʗ الʴاضʛ تعاʗʺʣ الʴاجة إلي مʨارد ȄʛʷǼة 
  .)٤٥: ٢٠١٠درة:( الʺʻافʝ علي تقلʙʽها ت الʺʜʽʺʱة الʱي ǽعʜʳتʺʱاز Ǽالʺهارات العالॽة والقʙرا

تॽʢʱʶع الʺʤʻʺات اسʙʵʱام الʺهارات والقʙرات والʛʰʵات الȄʛʷॼة لإنʱاج وابʱؔار أفؔار جʙيʙة تʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي كʺا      
 ʙن إلي حʨفʣʨʺل الʲʺȄة وॽʀʨʶها الʱʸادة حȄاتها وزʳʱʻأداء م ʧʽʶʴإلي ت ȑدʕها مʺا يʽعلʛʽʰؗ ةʺʤʻʺلل ȑʛؔرأس الʺال الف.  

  خلال الʹقاȉ الʯالॻة: ، مʧالʺʨʴروعلॽه سʦʱʽ تʻاول هʚا     
  مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: - ١

  :ومʹهاتʱعʙد مفاʦॽʂ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
  مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:

الʺʛتॼات وتقȞॽʂ ʦǽʙل و ǼالʙʱرʖȄ الأداء والॽʺʻʱة لقȐʨ العالʺة Ǽالʺʷʻأة وʱʷȄʺل على الʱعʧʽʽ وتʦॽʁ الأمʲل لسʙʵʱام الاهي 
.ʧʽʺة للعالॽʴʸة والॽɺاʺʱمات الاجʙʵال 

أو هى الإدارة الʵاصة Ǽاسʱقʢاب واخॽʱار، وتʛȄʨʢ، وتʦॽʤʻ، وتقʦॽʽ، ومȞافأة وȂدارة أعʹاء الʺʤʻʺة مʧ الأفʛاد أو جهات 
ʱل ʥخلال العʺل، وذل ʧاد، مʛاف الأفʙة وأهॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴ ةॽاجʱة وانॽادة فاعلȄوز ʦدتهʨج ʧʽʶʴوت ʦرضاه

ʧʽالعامل :ʕ٢٢: ٢٠٠٩(رأف.(  
هي تلʥ الॽɿʣʨة في الʦॽʤʻʱ الʱي تʟʱʵ بʜʱوʙȄ الʺʷʻأة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة وʷȄلʦ ذلʥ تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ أو     

  تʷغʽلها والاسʱغʻاء عʻها.القȐʨ العالʺة والʘʴॼ عʻها و 
الȄʛʷॼة ʲʺǼاǼة القلʖ الʻاʠǼ للإدارة الʙʴيʲة، لأنها تʹʢلع بʣʨائف ومهام تعʜز مȞانʱها فى الهȞॽل  لʚلʥ تعʛʰʱ الʺʨاردو    

  الॽʤʻʱʺى للʺʕسʶة، وتʳعلها وسʽلة الॼقاء والʨʺǽʙمة فى الʷʻاȋ والʳʻاح، لʚا لا تʨجʙ مʕسʶة ناجʴة دون إدارة مʨارد ȄʛʷǼة.
  كفاءة + تʲفʚʻ= أداءحʘʽ أن: 



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
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٢ -  ʦʸإدارة ال ʝائʶة (خȂʙʵॺد ارد الʙة تفȂʙʵॺارد الʦʸاقي الإداراتإدارة الǺ ʥع:(  
ʟائʸʵه الʚه ʦل أهʲʺʱةتॻالʯال ʝائʶʳ١٣- ١١: ٢٠٠٠(نادر:  ، في ال:(  

 : عȖȂʙʟ ʥ:الʗقة في العʸل - ١- ٢
  الȄʛʷॼة.الʙقة في الॽʰانات الʺʱعلقة بʷʻاʡات وأعʺال الʺʨارد   .أ 
  الʙقة في تȘʽʰʢ الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺعʙʺʱة.  .ب 
  ʙقة في صʴة الʺʙʻʱʶات الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʺʨارد الȄʛʷॼة.ال  .ج 
  :الʙʴعة في العʸل - ٢- ٢
  تʻفʚʽ الʙʵمات الʵاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ.  .أ 
  الʱفاعل مع الأحʙاث والʴالات الʢارئة.  .ب 
٣- ٢ -  ʥم ʙʸʯʴʸر الʦʠʯاراةجل أالʱال مʥʻʴافʹʸ وʙال خʰم ʙʮل:: أكʦʸʲʸاج الʯإن ʥا مॻؕʦج ن  
ة.تʛȄʨʢ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة   .أ  ʛؗʷقة في الॼʢʺال  
  تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʣʨفʧʽ.  .ب 
  تʛȄʨʢ سॽاسات الʴʱفʜʽ للʺʣʨفʧʽ.  .ج 
 :الأمانة والȂʙʴة - ٤- ٢
  سȄʛة الʛواتʖ والʺʜاǽا الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨفʨن.  .أ 
  سȄʛة الʺʙʻʱʶات الʵاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ.  .ب 
  الʺʙʻʱʶات الʸادرة والʨاردة.سȄʛة   .ج 
  :الʙʸونة - ٥- ٢
تʻفʚʽ سॽاسات وȂجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة خاصة عʙʻ حʙوث الʱعǽʙلات والʱغʛʽات الʺʱʵلفة في القʨانʧʽ الʺʛونة في تʛȄʨʢ و   .أ 

  الʙاخلॽة أو الʵارجॽة.
  خاصة الإنʶانॽة مʻها.–الʺʛونة في الʱعالʦ مع الʴالات الʵاصة   .ب 
  :ءاتالʴॺاʟة في الإجʙا - ٦- ٢

  ءات مع مʛاعاة الالʜʱام Ǽاللʨائح الʺعʺʨل بها.الʺʽل العام إلى الʶʱهʽل والʛʽʶॽʱ قʙر الʺʢʱʶاع في الإجʛا  .أ 
ة .  .ب  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺالǼ اصةʵالʺعالʺات ال ʚʽفʻة في تʡاʶॼال  

٧- ٢ - ʥȂʙفاعل مع الآخʯة والॻابʱǻالإ:  
ة أǽاً ؗانʗ   .أ  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺلفة للʱʵʺاجات الॽʱمع الإح.ȑالإدار ʦاهʨʱʶأو م ʦهʱصف  
ة.الʱفاعل الإʳǽابي مع الʺʻاسॼات الʺʱʵلفة ال  .ب  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺالǼ ʛʺي تʱ  
  :الȖʻʴʹʯ والʯؒامل - ٨- ٢
ة.  .أ  ʛؗʷفي ال Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱات الʙحʨاء داخل الإدارة أو مع الʨس ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب  
  الʙʱوʛȄ الʣʨفʽي ومعʛفة وفهʦ ؗل مʣʨف لعلʦ زلʺائه حʱى يʦʱ تغʱʽʢه ȞǼفاءة أثʻاء الإجازات.   .ب 



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال
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  أهॻʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: - ٣
ॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ مʨارد العʺلॽات الإنʱاجॽة وʖʳȄ تʨفʛʽ الؔفاءات القادرة علي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʛجع أهʺ

تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ، وتعلʦ إدارة الʺʣʨفȞǼ ʧʽفاءة جʙʽة مʧ أجل مʶاعʙة الʺʤʻʺة علي تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʱي تʕدȑ إلي 
ʙ الʺʷاكل الʱي تʨاجهها مʨارد الʺʤʻʺة ووضع الʴلʨل لها، إن أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʻʱافॽʶة، وتقʨم Ǽالعʺل علي تʙʴي

لاسʛʱاتॽʳॽات الʱؔلفة للʺʤʻʺة، وأهʦ دور ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽه الʺʙخلات هʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة تقʨم بʽȞʷʱل أحʙ الʺʙخلات الهامة 
 ʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽب ȌǼاʛʱاء الʷلإن ʦحاس ʛʸʻل عʽȞʷة وأداء الأعʺال.تȄ  

       ،ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʰʰʶل ʥة، وذلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ ةʛʽام في الأونة الأخʺʱادة الاهȄجع زʛȄاوʸه :ʥʴ٣٤: ٢٠٠٢(ح(: 
: زȄادة وعى الإدارة العلॽا فى الʺʤʻʺة لأهʺॽة العʛʸʻ الȐʛʷॼ فى الʺʤʻʺة، مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة واسʛʺʱار الأول

 الʳʻاح.
إهʱʺام الإدارة العلॽا ǼالȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽى، مʺا ʳǽعلها تʛʤʻ الى الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ العʨامل : الʰاني

   ، لأنها تȞʷل مʙʸراً اسʛʱاتॽʳॽاً لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.الإسʛʱاتॽʳॽة فى الʺʤʻʺة
 :)١٢: ٢٠٠٩(اللʰʻي:  ، ʸॻɼا يلىوعلॽه تؔʺʧ أهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة   

 رʨʴم .ȋاʷة ؗل نॽفاعل 
 .ؔلفةʱال ʛاصʻة أغلى عȄʛʷॼارد الʨʺتؔلفة ال 
 .اردʨʺرة الʙض نʨعǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺكفأة ال 
 ʻʺة فى الȄʛʷॼارد الʨʺالǼ ʦʱاد.تهʛالأف ʦة وهʺʤ 
 ʛȄʨʢʱم بʨة. تقʶسʕʺالǼ ʧʽاد العاملʛمهارات الأف 
 .ʖȄرʙʱة للॼاسʻʺال Ȍʢʵتʹع ال 
 .هاʱʳاد ومعالʛاكل الأفʷراسة مʙم بʨتق 
 .فةॽʣʨغل الʷل ʧʽʰاسʻʺاد الʛار الأفʱʵت 
إن الهʙف مʧ عʺلॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة، هʨ زȄادة ثقافة الفʛد، وتʨّʢر مॼادئه وॽʀʺه، مʧ أجل زȄادة القʙرة على الʅॽؔʱ مع     

Ǽ Ȍॽه، مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة فعالʱʽه الؔلॽّة، وتʻقʦʶ أهʺॽة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى ثلاث ُɹي تʱة الʯʽʰام، الʶهية أق  ʗʮع)
 :ʚȂʚ٣٤: ٢٠٠٩الع(:  
ʸأ) أه :ʥʻالعامل Ȏʦʯʴة على مȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹة تॻ  

  :الأتيتʶاعʙ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأفʛاد على تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʻافع، وتʲʺʱل في 
 :دʛاج الفʱادة إنȄأجل ز ʧم ʖاسʻ ُ̋   .د مʧ أجل تʴقȘʽ ذاتهʦالعʺل على إخʛاج القȐʨ الʱي تʙفع الأفʛا تʨفʛʽ الʺʻاخ ال
  اعॼة على إشʙاعʶʺال.ʦراتهʙق Ȑʙʴʱي تʱاد الأعʺال الʳǽن في إʨʰغʛي ʦعلهʳǽ ة، مʺاॽاد الأساسʛاجات الأفॽʱاح 
  يʱفات الॽؔلʱخلال ال ʧفي إتʺام الʺهامّ، م ʛالأم ʥذل ʧفادة مʱعلى الاس ʙاعʶǽ اد، مʺاʛالأف Ȑʙة لǽدʛوق الفʛفة الفʛمع

  .تʻʱاسʖ مع تلʥ الفʛوق 
  ادةȄعلى ز ʙاعʶǽ اد، مʺاʛة الأفॽʺʻات.تॽولʕʶʺل الʺʴفي ت ʦهʱʰورغ ʦرتهʙق 

  : ب) أهॻʸة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة على مȎʦʯʴ جʸاعات العʸل
       ،ʧʽʱʢقʻاعة بʺʳال Ȑʨʱʶة على مȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻة تॽʺأه ʟʵلʱاتʸه :  



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 ʱى يʱح ʥجʺاعات العʺل: وذل Ȑʙعاون لʱروح ال ʘعلى ب ʙاعʶاجتʱؗفاءة الإن ʧʽʶʴت ʧا مʨʻȞʺ. 
 عل ʙاعʶل الʺلائʺة لها.تʨلʴوضع ال ʦاكل، ثʷʺل الʽلʴاعة في تʺʳرة الʙى رفع ق   

  : ج) أهॻʸة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة
أحʙ أجʜاء  تʱلʟʵ أهʺॽة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة بʻقʧʽʱʢ، هʺا: تʶاعʙ نʳاح تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في

ما تॼقى مʧ الأجʜاء الأخȐʛ مʧ الʺʤʻʺة، ؗʺا تʶاعʙ على زȄادة فاعلॽّة الʺʤʻʺة وقʙرتها على الʺʤʻʺة، على تॽʰʢقها على 
  مʨاجهة الʺʻافʶات الʱي حʨله.

تʲʺʱل وهʻاك عʙة مʙاخل للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، وʱʵȄلف ؗل مʙخل في أǼعاده، وفلʶفʱه، Ǽالإضافة إلى الأدوات الʵاصة Ǽه، و      
  :)٣٦: ٢٠٠٢حʥʴ: ( لʯالʥʻʻالʗʸخلʥʻ اأهʦ هʚه الʺʙاخل، في 

:ȏدʙخل الفʗʸخل الأول: الʗʸال   
ʜʽ على الفʛد ʨؗسʽلة مʧ أجل الʛȄʨʢʱ داخل الʺʤʻʺة، وعلॽه فإنّ هʚا الʺʙخل ʱʶǽلʜم عʙة  ʛؗʱال ʦʱخل يʙʺا الʚفة هʶفي فل

الʛȄʨʢʱ، واسʙʵʱام جʺॽع الʛʢق م الʺʤʻʺة فهي تاǼعة له في عʺلॽة إلى الفʛد بʨصفه الʺʱغʛّ̔ الʺʱʶقلّ، أ الʛʤʻ أمʨر، مʻها:
  الʱي تʕدȑ إلى تغʛʽʽ الفʛد، مʺا ʶǽاهʦ في عʺلॽة الॽʺʻʱة.

  : الʗʸخل الʰاني: الʗʸخل الʸॻʢʹʯي
ʜ حʨل تهʯʽة الʤʻام مʧ أجل حʙوث الʨʢʱر، وهʚا الأم ʛؗʱأن ت ʖʳǽ ʛȄʨʢʱة الॽه على أنّ عʺلʱفʶخل في فلʙʺا الʚه ʜ ʛؗي ʛ

  :)٤٥: ٢٠١٧الʸغȁʙي: ( مʹهاʱʴǽاج إلى عʙة مʱʶلʜمات، 
) الʺʕشʛات الʺॼاشʛة في دلالʱها على حالة الانʶان، وعلى مȐʙ اشॼاع حاجاته الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة والʺعȄʨʻة والʛوحॽة ١

  .والʻفॽʶة
فاǽة الأالʺʕشʛات الʙالة على حالة الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعى،  )٢ ʶاته، وحʛاكهالاجʱʺاعى، داء لʺʕسمʧ حʘʽ مȐʙ تʺاسȞه وؗ

ॽʡاʛقʺǽرودʨʢʱاء والʺʻقاء والॼاجل ال ʧة، مॽɻʺʱʳʺاجاته الʴǼ فاءʨح الॽʱاراته، مʺا يʛه وقʱ ʛؗة ح.  
٣(  Șʽقʴʱدة لʨʷʻʺة الॽɺاʺʱها الاجʺॽʀة، وॽʻقʱة والॽʻة والفॽʺعارفها ومهاراتها العلʺǼ ة العاملةʨالق ʛافʨالة على تʙات الʛشʕʺال

  الॽʺʻʱة الʷاملة.
٤( ʱʳʺرة الʙالة على قʙات الʛشʕʺاة.الॽʴة الॽɺʨن ʧʽʶʴʱفها لॽʣʨة وتॽʻة والفॽʻقʱة والॽʺفة العلʛاج الʺعʱع، على انʺ  
) مʕشʛات القʙرة والʺʨارد الʱي تʺʲل مʙخلات في اشॼاع حاجات الفʛد وحاجات الʺʱʳʺع، والʺادة الاولॽة في تॽʣʨفها لانʱاج ٥

  الʶلع والʙʵمات.
  .الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة ومʨاردها مʧ الʙʱهʨر والʱلʨثالاʨȞǽلʨجي ومȐʙ صॽانة  مʕشʛات الʨʱازن  )٦

وسعى الʛʽʲؔ مʧ الʙول نʛʷ تقارʛȄها الȄʨʺʻʱة، وتاكʙʽها على الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة، وȂهʱʺامها بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʵاصة      
الȄʨʺʻʱة الʺʲʺʱلة Ǽالʗʽʰʲʱ لʱقلǽʙʽة ووراء الʻʺاذج ʕʺǼشʛات الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، إلا أن الانʙفاع وراء الأفؔار والأراء الȄʨʺʻʱة ا

والʅॽʽؔʱ الهȞॽلي، والانʹʺام الى الʳʱارة الʛʴة وما أفʛزته مʧ مʷاكل اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وزȄادة أزمات الʨقʨع في فخ 
ǽة والʱي تȞʷل جʺॽعاً الʺʙيʨنॽة والʙعʨة الى تȘʽʰʢ افؔار اللʛʰʽالॽة العالʺॽة ونʤامها الاقʸʱادȑ ومفاʦॽʂ الȄʛʴة الاقʸʱاد



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ʳاراته ودوره مॽʱة اخȄʛان وحʶق الانʨامة في حقʙʱʶʺة الȄʛʷॼة الॽʺʻʱات الʛشʕة ومॽانʶلعات الانʢʱات أما الǽʙʴʱعة الʨʺ
  وحقʨقه في الॽʺʻʱة.

  أهʗاف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: - ٤
  ):٣٤: ٢٠٠٥(مʠʶفي: الأهʗاف الʯالॻة تʲʺʱل تلʥ الأهʙاف في     
 لإدارȑ والॽʤʻʱʺي.تʴقȘʽ الʹȌॼ ا  .أ 
ة.اسʱقʢ  .ب  ʛؗʷفي ال ʦهلة للعلʕʺة والʜʽʺʺاب الؔفاءات ال  
ة.  .ج  ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱالإس  
  تقʦॽʽ الأداء.  .د 
  الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʺهʻي.Ǽرفع مȐʨʱʶ الأداء والإنʱاجॽة    .ه 
  تȌॽʢʵ الʺʶار الʣʨفʽي للʺʣʨفʧʽ.  .و 
ة ورفع مȐʨʱʶ ال  .ز  ʛؗʷاء للʺʱلاء والانʨة الॽʺʻي تʽفʣʨضا الʛ.ʧʽفʣʨʺال ʧʽاء بʢوالع  
 تقʦǽʙ خʙمات ذات مȐʨʱʶ عالٍ تʕمʧ الʛعاǽة الʺʱؔالʺة للʺʣʨفي.  .ح 

  
ʖالʰر الʦʲʸال  

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻةتʲلʻل 
  :تʲلʻل صʗق وثॺات الاسॻʮʯان ولاً: أ
  :Cronbach’s alphaتʲلʻل ثॺات الاسॺʯانة Ǻإسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ  .١

سॽʰʱان هʨ أن ǽعʢي الاسॽʰʱان نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه عʙة مʛات مʱʱالॽة، وʙȄل الॼʲات على اتʶاق الʺقʨʸد بॼʲات الا
امل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الإسॽʰʱان الʱʻائج، Ǽʺعʻى إذا ʛؗر الॼاحʘ الॽʁاس نʸʴل على نفʝ الʱʻائج، وقʙ تʦ اسʙʵʱام مع

ʽأثʱل ʝॽالʺقاي ʦأه ʧات مॼʲة والॽʀاʙʸʺال ʛʰʱول وتعʙʳض الʛعȄائج. وʱʻال ʦॽʺرته على تعʙوق ʘʴॼائج الʱة نॽʺالغ في أهॼها الʛ
  الʱالي نʱائج اخॼʱار معامل ألفا ʛؗونॼاخ.

) ʤول رقʗراسة١جʗات أداة الॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ معامل (  
  ثॺات الʦʲʸر  عʗد الفقʙات  الʲʸاور

 ٠.٩٥٠  ٨  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة
  ٠.٩٧٤  ١٠  الأداء الإسʙʯاتʱॻي

  ٠.٩٦٢  ٥  لأداء الʸاليا
 ٠.٩٨٦ ٢٣  الॺʰات العام للاسॻʮʯان

 Spss V24: مʧ إعʙاد الॼاحॼʡ ʘقاً لʺʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
فقʛة،  ٢٣%، لॽʺʳع فقʛات الاسॽʰʱان والʱي بلغ عʙدها  ٩٨.٦يʱʹح مʧ الȞʷل الʶابȘ أن معامل ʛؗونॼاخ للاسॽʰʱان Ȟؗل بلغ 

 ȑʨل قȞʷǼ انॽʰʱات الاسॼث ʝȞعǽ ʨمʺوه ،ʧا مʻʻȞʺǽ ا .ʘʴॼائج الʱن ʦॽʺتع 
  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي للاسॻʮʯان .٢

أن تʨؔن قادرة علي ॽʀاس ما أعʙُت مʧ أجله وشʺʨلها علي العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن ǽValidityقʙʸǼ ʙʸق قائʺة الاسʱقʸاء  
ʨن مفهʨمة لؔل مʧ تʙخل في الʴʱلʽل Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʙراسة، هʚا Ǽالإضافة إلى وضʨح فقʛاتها ومفʛداتها ʘʽʴǼ تؔ



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ʽب ȋاॼاب معامل إرتʶʴǼ انॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶق الاتʙص ʧم Șقʴʱال ȑʛج ʙمها،  وقʙʵʱʶǽ ʧة مʛدرجات ؗل فق ʧʽن بʨسʛ
والʙʳول الʱالي  SPSSالفقʛات، وذلǼ ʥإسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  الॽهفقʛات الʺʨʴرʧȄ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي 

ॼضح معاملات الارتʨر.يʨʴʺة للॽرجة الؔلʙر الأول والʨʴʺات الʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋا  
) ʤول رقʗدرج٢ج ʥʻب ȉاॺر الأول ) معاملات الارتʦʲʸة للॻرجة الؒلʗة والʙةة ؕل فقȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  

 Spss V24: مʧ إعʙاد الॼاحॼʡ ʘقاً لʺʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

إدارة الʺʨʴر الأول الʙʳول الʶابǼ Șأن معاملات ارتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  يʨضح

Ȅʛʷॼارد الʨʺالغة  ةالॼاراتوالॼɺ رجة الؔ ثʺانيʙال ʧʽȃر وʨʴʺة للॽل) ʧʽاوح بʛʱل  )٠.٩٢٨) و (٠.٧٨٠تʙمʺا ي
الʺعاملات تقع  هʚهوأن ؗافة  علي وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ فقʛات الʺʨʴر الأول والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر،

ʧة أقل مॽائʸدلالة إح ʙʻلفق ٠.٠٥ ع ʛʽʰؔاخلي الʙاق الʶالى الات ʛʽʷǽ ر الأول.مʺاʨʴʺات الʛ  
) ʤول رقʗ٣جʻب ȉاॺر ) معاملات الارتʦʲʸة للॻرجة الؒلʗة والʙدرجة ؕل فق ʥانيʰي الʱॻاتʙʯالأداء الإس  

ʸॻɾة 
 الʗلالة

معامل 
ȉاॺة  الارتʙالفق   ʤرق

  الॺɹارة
  X9 الȄʛʷॼةالʨقʗ الʺʱʶغʛق في تȌॽʢʵ الʺʨارد الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتقلل ادارة الʺʨارد  **884.  0.000
  X10 الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺيالإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتقلل ادارة الʺʨارد  **848. 0.000
  X11 الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيالإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتقلل ادارة الʺʨارد  **905. 0.000

0.000 
الȄʛʷॼة  تȌॽʢʵ الʺʨارد أداءعلى زȄادة الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةǽعʺل تȘʽʰʢ ادارة الʺʨارد  **848.

ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱلاح X12  
  X13 للʺʣʨفʧʽ الȄʛʷॼةمʧ تʨقعات ادارة الʺʨارد الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙȄʜ ادارة الʺʨارد  **955. 0.000
  X14 الʺʣʨف الʛʱؔونॽا أداءمʧ تقʦॽʽ الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙȄʜ ادارة الʺʨارد  **922. 0.000

0.000 
الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تقلʽل  الأداءعلى تʧʽʶʴ الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةدارة الʺʨارد تعʺل ا **939.

 ʅॽاجتؔالʱل الإنʽغʷʱوال X15  

0.000 
الॽʤʻʱʺي مʧ خلال ضʺان  الأداءعلى تʧʽʶʴ الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  تعʺل ادارة الʺʨارد **931.

  X16 الʨʳدةعالي  إنʱاج

0.000 
مʧ خلال  الأعʺالعلى مʨاكॼة الʱقلॼات في بʯʽة الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼة الʺʨاردتʶاعʙ ادارة  **924.

  X17 اتʵاذ القʛار الȄʛʶع والॽʴʸح

ʸॻɾة 
 الʗلالة

معامل 
ȉاॺة  الارتʙالفق   ʤرق

  الॺɹارة

  X1 الإلʛʱؔونॽة الإعلانات الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **928.  0.000
  X2 الإلʛʱؔونॽةتॼʱع الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **892. 0.000
  X3 الʅॽʣʨʱ الالʛʱؔونيالإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **815. 0.000
  X4 الاخॽʱار الالʛʱؔونيالإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **898. 0.000
  X5 الالʛʱؔونيالʙʱرʖȄ الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **889. 0.000
  X6 الʙʱرʖȄ الʱقلȑʙʽ افʹل مʧ الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني **877. 0.000
  X7 الȄʛʷॼةالʺʨارد  Ǽإدارة الʺʱعلقةالʺʙيʧȄʛ لاتʵاذ القʛارات الإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **780. 0.000
  X8 الإلʛʱؔونॽة الإجازةالإلʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼةتʙعʦ ادارة الʺʨارد  **811. 0.000
 الʺʨارد_الȄʛʷॼة 1 0.000
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  X18 الॽʺॽʤʻʱة الأهʙافعلى تʴقȘʽ الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  تʶاعʙ ادارة الʺʨارد **862. 0.000
  X19 الاداء_الاسʛʱاتʳॽي 1 0.000

 Spss V24: مʧ إعʙاد الॼاحॼʡ ʘقاً لʺʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

لʺʨʴر الʲاني الأداء االʙʳول الʶابǼ Șأن معاملات ارتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  يʨضح 
مʺا يʙل  )٠.٨٤٨) و (٠.٩٥٥لॽة للʺʨʴر تʛʱاوح بʧʽ (وʧʽȃ الʙرجة الؔ ॼɺارات عʛʷوالॼالغة الإسʛʱاتʳॽي 

الʺعاملات تقع  هʚهوأن ؗافة ة للʺʨʴر، والʙرجة الؔلॽ الʲانيعلي وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ فقʛات الʺʨʴر 
ʧة أقل مॽائʸدلالة إح ʙʻر ال ٠.٠٥ عʨʴʺات الʛلفق ʛʽʰؔاخلي الʙاق الʶالى الات ʛʽʷǽ انيمʺاʲ.  

) ʦول رقʙر ٤جʨʴʺة للॽرجة الؔلʙة والʛدرجة ؗل فق ʧʽب ȋاॼالأداء الʺالي) معاملات الارت ʘالʲال  
ʸॻɾة 
 الʗلالة

معامل 
ȉاॺة  الارتʙالفق   ʤرق

  ॺɹارةال
  Ȟؗ X19ل الʺʤʻʺةفي تلॽʰة احॽʱاجات عʺلاء الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  ʶǽاهʦ نʷاȋ ادارة الʺʨارد **905.  0.000
  X20 مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ والعʺلاءالȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاردتʙȄʜ ادارة  **951. 0.000
ة الإجʺاليلȃʛح على زȄادة هامʞ االȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  تعʺل ادارة الʺʨارد **935. 0.000 ʛؗʷلل X21  
ةمʧ رॽʴȃة الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  تʙȄʜ ادارة الʺʨارد **915. 0.000 ʛؗʷال X22  
ةعلى تʧʽʶʴ سʨʽلة الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاردتعʺل ادارة  **951. 0.000 ʛؗʷال X23  
  X24 الاداء_الʺالي 1 0.000

 Spss V24: مʧ إعʙاد الॼاحॼʡ ʘقاً لʺʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

الʲالʘ الأداء لʺʨʴر االʙʳول الʶابǼ Șأن معاملات ارتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  ʨȄضحو     
مʺا يʙل علي  )٠.٩٠٥) و (٠.٩٥١لॽة للʺʨʴر تʛʱاوح بʧʽ (وʧʽȃ الʙرجة الؔ ॼɺارات خʺʝوالॼالغة  الʺالي

الʺعاملات تقع عʙʻ  هʚهوأن ؗافة لʺʨʴر، والʙرجة الؔلॽة ل الʲالʘوجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ فقʛات الʺʨʴر 
ʧة أقل مॽائʸر  ٠.٠٥ دلالة إحʨʴʺات الʛلفق ʛʽʰؔاخلي الʙاق الʶالى الات ʛʽʷǽ مʺاʘالʲال.  

  :: إخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعيثانॻاً 
)، Kolmogorov-Smirnovلا، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ( أملاخॼʱار أن العʻʽة الʺʱʵارة مʧ هʚا الʺʱʳʺع تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

  :) حʨل الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات، ؗʺا يليShapiro-WilkوȂخॼʱار (
  :Kolmogorov-Smirnovاخॺʯار  )١

اخॼʱار إحʸائي ǽُقارن تʨزȄع الʺʱʳʺع الإحʸائي مʧ خلال عʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ مأخʨذتʧʽ مʧ هʚا الʺʱʳʺع. وʧȞʺȄ اسʙʵʱامه 
 ʙاهʷʺع الȄزʨʱمع ال ȑʛʤع نȄزʨت ȑلʺقارنة أobserved distribution" مʙʵʱʶǽ ،One-Sample Kolmogorov-

Smirnov TestعȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال ʗفة ما إذا ؗانʛعي. " لʺعॽʰʢال  
  :Shapiro-Wilkإخॺʯار  )٢

 ʛʽغʱʺال ʖʶا حॽɻॽʰʡ زعةʨة مʛروسة إلى جʺهʙʺة الʻʽاء العʺʱمة هي انʙعʻʺة الॽضʛه الفॽɾ نʨؔائي تʸار إحॼʱاخ ʨه
رات الأخȐʛ الʱي تهʙف إلى الʴʱقȘ مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ǽعʛف اخॼʱار شابʛʽو ʨʺǼاءمʱه للعʻʽات الʺʙروس، مقارنة Ǽالاخॼʱا
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 ʧة (أقل مʛʽغʸفي ٠,٠٥ال ʥلȄو ʧمارت ȑʙʻؔو والʛʽل شابȄʨʺي صȞȄʛالأم ʧʽʽائʸف الإحʛʡ ʧار مॼʱالاخ ʅȄʛتع ʦت ،(
١٩٦٥.  

) ʤول رقʗان٥جॻʮʯات الاسʙعي لفقॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯضح اخʦي (  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 الإعلاناتالبشرية الإلكترونية  ادارة المواردتدعم 

 الإلكترونية
.462 180 .000 .441 180 .000 

تتبع التطبيقات البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الإلكترونية

.449 180 .000 .466 180 .000 

التوظيف البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الالكتروني

.461 180 .000 .512 180 .000 

الاختيار البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الالكتروني

.462 180 .000 .441 180 .000 

التدريب البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الالكتروني

.410 180 .000 .534 180 .000 

 000. 180 579. 000. 180 377. التدريب التقليدي افضل من التدريب الالكتروني
المديرين لاتخاذ البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 البشريةالموارد  بإدارة المتعلقةالقرارات 

.331 180 .000 .661 180 .000 

 الإجازةالبشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 لكترونيةالإ

.304 180 .000 .645 180 .000 

الوقت البشرية الإلكترونية  تقلل ادارة الموارد
 البشريةالمستغرق في تخطيط الموارد 

.364 180 .000 .594 180 .000 

الوقت البشرية الإلكترونية  تقلل ادارة الموارد
 المستغرق في التطوير التنظيمي

.298 180 .000 .649 180 .000 

الوقت البشرية الإلكترونية  دارة المواردتقلل ا
 التخطيط الاستراتيجيالمستغرق في 

.436 180 .000 .491 180 .000 

على البشرية الإلكترونية  يعمل تطبيق ادارة الموارد
لاحتياجات البشرية  تخطيط الموارد أداءزيادة 

 الموظفين
.417 180 .000 .524 180 .000 

من توقعات الإلكترونية  البشرية تزيد ادارة الموارد
 للموظفينالبشرية  ادارة الموارد

.513 180 .000 .318 180 .000 

 أداءمن تقييم البشرية الإلكترونية  تزيد ادارة الموارد
 الموظف الكترونيا

.462 180 .000 .441 180 .000 

على تحسين البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد
 الإنتاجقليل تكاليف التنظيمي من خلال ت الأداء

 والتشغيل
.507 180 .000 .335 180 .000 

على تحسين البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد
 الجودةعالي  إنتاجالتنظيمي من خلال ضمان  الأداء

.475 180 .000 .413 180 .000 

على مواكبة البشرية الإلكترونية  تساعد ادارة الموارد
من خلال اتخاذ القرار السريع  الالأعمالتقلبات في بيئة 

 والصحيح
.456 180 .000 .454 180 .000 

على تحقيق البشرية الإلكترونية  تساعد ادارة الموارد
 التنظيمية الأهداف

.357 180 .000 .601 180 .000 

في تلبية البشرية الإلكترونية  يساهم نشاط ادارة الموارد
 ككل المنظمةاحتياجات عملاء 

.404 180 .000 .543 180 .000 

من رضا البشرية الإلكترونية  تزيد ادارة الموارد
 الموظفين والعملاء

.423 180 .000 .513 180 .000 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
على زيادة البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد

 للشركة الإجماليهامش الربح 
.507 180 .000 .335 180 .000 

من ربحية البشرية الإلكترونية  تزيد ادارة الموارد
 الشركة

.488 180 .000 .383 180 .000 

على تحسين البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد
 الشركةسيولة 

.423 180 .000 .513 180 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

خॼʱار واخॼʱار ʨؗلʺي جʛوف ؗل الʺʱغʛʽات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وذلʥ اعʱʺادا على ا أنʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ و    
) ʧاقل م ʦॽʁه الʚوه (ʛصف) ʧȄارॼʱالاخ ʧة في ؗل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶو، ومʛʽي ٠,٠٥وشابʻعǽ ما ʨزع  أن) وهʨʱانات تॽʰه الʚه
ॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ورفʠ الفʛض حʖʶ الʨʱزȄع الॽʰʢعي ॼʡقا للȄʛʤʻة، وȃالʱالي قʨʰل الفʛض الʸفǼ :ȑʛان ال

  لॽʰانات لا تॼع الʨʱزȄع الॽʰʢعي.الʙʰيل: Ǽان ا
  .: الإحʶاءات الʦصॻɽة للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسةثالʰاً 

) ʤول رقʗ٦جॻɼاʙغʦʸǻʗات الʙʻغʯʸائج الʯراسة ة) نʗلل  

  

  :الʹʯائج الʯالॻةʨȄضح الȞʷل الʶابȘ و     
 .إناث والॼاقي% مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراسة ٦٠بلغ عʙد الʨؗʚر  - 
 ١٠سʨʻات الى  ٥مʧ لʙيهʦ خʛʰة مʧ  أما%، ʦ٥٠ خʛʰة اقل مʧ خʺʝ نʨات مʧ عʻʽة الʙراسة بلغ عʙد مʧ لʙيه - 

 %.٢٠سʨʻات  ١٠%، أما مʧ لʙيهʦ خʛʰة اكʛʲ مʧ ٣٠سʨʻات 
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ʚل٣٨مʧ عʻʽة الʙراسة  سالȞॼالʨرʨȄ عʙد الʴاصلʧʽ علي  أما -  الʴاصلʧʽ علي  أماʥ الʴاصلʧʽ علي الʺاجʛʽʱʶ، % وؗ
 ʦهʱʰʶلغ نʰʱراة فʨʱؗʙ٢٢ال.%  

  :: الإحʶاءات الʦصॻɽة لʴʯاؤلات الʗراسةراǺعاً 
Ǽغʛض بॽان اتʳاه الأراء ʷǼأن أسʯلة قائʺة الاسʱقʸاء ودرجة الʳʱانʝ بʧʽ هʚه الأراء تʦ حʶاب ؗل مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ʧة مǼة لؔل إجاʸʸʵʺة الॽʰʽتʛʱال ʦॽʁعلى أساس ال ʥاء، وذلʸقʱقائʺة الاسǼ اردةʨات الʛجح لؔل الفقʛʺالǼاس  اتإجاॽʁم
  لʛȞॽت الʻʲائي.

) ʤول رقʗر ) ٧جʦʲʸة الأولالȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  

  

  بشده أوافق  أوافق  حيادي  أوافقلا   بشده أوافقلا  ترتيب الفقرة

  الفقرة
رقم 
ب  العبارة

رتي
الت

  

المتوسط 
  المرجح

ار
كر

الت
ار  النسبة  

كر
الت

ار  النسبة  
كر

الت
ار  النسبة  

كر
الت

ار  النسبة  
كر

الت
  النسبة  

1  4.69 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 24 13.3% 146 81.1% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 الإلكترونية الإعلانات

١  

2 4.67 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 28 15.6% 142 78.9% 

 تدعم ادارة الموارد
البشرية الإلكترونية 

تتبع التطبيقات 
 الإلكترونية

٢  

4 4.59 4 2.2% 6 3.3% 12 6.7% 16 8.9% 142 78.9% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 التوظيف الالكتروني

٣  

1 4.69 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 24 13.3% 146 81.1% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 الاختيار الالكتروني

٤  

3 4.60 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 40 22.2% 130 72.2% 
 تدعم ادارة الموارد

رية الإلكترونية البش
 التدريب الالكتروني

٥  

5 4.54 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 50 27.8% 120 66.7% 
التدريب التقليدي 
افضل من التدريب 

 الالكتروني
٦  

7 4.22 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 108 60.0% 62 34.4% 

 تدعم ادارة الموارد
البشرية الإلكترونية 

المديرين لاتخاذ 
 المتعلقةالقرارات 

الموارد  رةبإدا
 البشرية

٧  

6 4.42 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 72 40.0% 98 54.4% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 الإلكترونية الإجازة

٨  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ثʺاني وʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر مʧ  ،الʺʨʴر الأول إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةǼالأسʯلة الʵاصة نʱائج الʙʳول الʶابȘ تʴلʽل  ʨȄضحو 
والʛاǼعة جاءات وفقاً لʺॽʁاس لʛؔات الʵʺاسي أوافʙʷǼ Șة حʘʽ بلغ  الأوليالفقʛة على الʺʨʴر Ǽأن  الإجاǼةʱائج جاءت نو ، فقʛات

  .ॽʀ٤.٦٩ʺة الʺʨʱسȌ الʺʛجح لؔل مʻهʺا 
) ʤول رقʗر ٨جʦʲʸاني ) الʰي الأداءالʱॻاتʙʯالإس  

  ʗʵǺه أوافȖ  أوافȖ  حॻادȏ  أوافȖلا   ʗʵǺه أوافȖلا  تʙتʔʻ الفقʙة
رقʤ   الفقʙة

  لॺɹارةا

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 Ȋسʦʯʸال
ʙار  الʙʸجح

ؒʯل
ا

  

ʙار  الʹॺʴة
ؒʯل

ا
  

ʙار  الʹॺʴة
ؒʯل

ا
  

ʙار  الʹॺʴة
ؒʯل

ا
  

ʙار  الʹॺʴة
ؒʯل

ا
  

  الʹॺʴة

8  4.522 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 54 30.0% 116 64.4% 

تقلل ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 

 ʕقʦال
الʯʴʸغʙق 
 Ȋॻʠʳفي ت
الʦʸارد 
 الȂʙʵॺة

٩  

10 4.411 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 74 41.1% 96 53.3% 

تقلل ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 

 ʕقʦال
الʯʴʸغʙق 
 ʙȂʦʠʯفي ال

 الʸॻʢʹʯي

١٠  

6 4.644 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 32 17.8% 138 76.7% 

تقلل ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 

 ʕقʦال
الʯʴʸغʙق 

في 
 Ȋॻʠʳʯال
 الاسʙʯاتʱॻي

١١  

7 4.611 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 38 21.1% 132 73.3% 

ǻعʸل 
تȖʻʮʠ ادارة 

 الʦʸارد
الȂʙʵॺة 

الإلʙʯؒونॻة 
على زȂادة 

 أداء
 Ȋॻʠʳت
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
لاحॻʯاجات 
ʥʻفʡʦʸال 

١٢  



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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1 4.778 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 8 4.4% 162 90.0% 

تʗȂʚ ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 
مʥ تʦقعات 

ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
 ʦʸللʥʻفʡ 

١٣  

4 4.689 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 24 13.3% 146 81.1% 

تʗȂʚ ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 
 ʤॻʻتق ʥم

 أداء
الʡʦʸف 
 الʙʯؒونॻا

١٤  

2 4.767 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 10 5.6% 160 88.9% 

تعʸل ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 

على 
 ʥʻʴʲت
 الأداء

الʸॻʢʹʯي 
مʥ خلال 

 تقلʻل
 ʃॻتؒال
 الإنʯاج
 والʵʯغʻل

١٥  

3 4.711 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 20 11.1% 150 83.3% 

تعʸل ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 

على 
 ʥʻʴʲت
 الأداء

الʸॻʢʹʯي 
مʥ خلال 
ضʸان 

عالي  إنʯاج
 الʦʱدة

١٦  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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، فقʛات عʛʷةوʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر مʧ  ،الإسʛʱاتʳॽي الأداءʺʨʴر الʲاني الǼالأسʯلة الʵاصة نʱائج الʙʳول الʶابȘ تʴلʽل  ʨȄضحو 
الʵʺاسي أوافʙʷǼ Șة حʘʽ بلغ ॽʀʺة  لʛȞॽتجاءات وفقاً لʺॽʁاس  الʲالʲة عʛʷالفقʛة على الʺʨʴر Ǽأن  الإجاǼةجاءت نʱائج و 

  .٤.٧٧الʺʨʱسȌ الʺʛجح لؔل مʻهʺا 
  

    

5 4.678 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 26 14.4% 144 80.0% 

تʴاعʗ ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
لʙʯؒونॻة الإ 

على مʦاكॺة 
الʯقلॺات في 

بʭʻة 
مʥ  الأعʸال

خلال اتʳاذ 
القʙار 
الȂʙʴع 
 والॻʲʶح

١٧  

9 4.511 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 56 31.1% 114 63.3% 

تʴاعʗ ادارة 
 الʦʸارد

الȂʙʵॺة 
الإلʙʯؒونॻة 

على 
 Ȗʻقʲت
 الأهʗاف
 الॻʸॻʢʹʯة

١٨  



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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) ʤول رقʗر ٩جʦʲʸالي) الʸالأداء ال ʖالʰال  

، فقʛات خʺʝ، وʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر مʧ الʲالʘ الأداء الʺاليالʺʨʴر Ǽالأسʯلة الʵاصة نʱائج ʨȄضح الʙʳول الʶابȘ تʴلʽل و 
الʵʺاسي أوافʙʷǼ Șة حʘʽ بلغ ॽʀʺة الʺʨʱسȌ  لʛȞॽتجاءات وفقاً لʺॽʁاس  ٢١الفقʛة رقʦ على الʺʨʴر Ǽأن  الإجاǼةجاءت نʱائج و 

  .٤.٧٦الʺʛجح لؔل مʻهʺا 

  بشده أوافق  أوافق  حيادي  أوافقلا   بشده أوافقلا  الفقرة ترتيب
  الفقرة

رقم 
العبار

ب  ة
رتي

الت
  

المتوسط 
ار  المرجح

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
  بة

4  4.5889 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 42 
23.3
% 

128 
71.1
% 

يساهم 
نشاط 
ادارة 
 الموارد
 البشرية

الإلكتروني
في تلبية ة 

احتياجات 
عملاء 
 المنظمة

 ككل

19  

3 4.6222 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 36 
20.0
% 

134 
74.4
% 

تزيد ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

من رضا ة 
الموظفين 
 والعملاء

20  

1 4.7667 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 10 5.6% 160 
88.9
% 

تعمل 
ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

على  ة
زيادة 
هامش 
الربح 

 الإجمالي
 للشركة

21  

2 4.7333 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 16 8.9% 154 
85.6
% 

تزيد ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

من ة 
ربحية 
 الشركة

22  

3 4.6222 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 36 
20.0
% 

134 
74.4
% 

تعمل 
ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

على ة 
تحسين 
سيولة 

 ركةالش

23  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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  الاسʗʯلالॻة لإخॺʯار فʙوض الʗراسة الإحʶاءاتخامʴاً: 

  :الأولاخॺʯار الفʙض  .١
H1 مʺارسات الإدارة ʧʽة وهامة بॽابʳǽاك علاقة إʻي: هʳॽاتʛʱة والأداء الاسȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔالإل ، Șابʶض الʛالف ʧوم

  ؗʺا يلي: ،نʙʳ أن الʺʱغʛʽات
  :قلʱʶʺال ʛʽغʱʺونالʛʱؔةمʺارسات الإدارة الإلȄʛʷॼارد الʨʺة للॽ  
  :عǼاʱال ʛʽغʱʺيالʳॽاتʛʱالأداء الاس  

الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ومعامل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʙʴʱيʙ إتʳاه ولاخॼʱار العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ تʦ الاعʱʺاد على مʸفʨفة 
:ʛʽʶفʱالعلاقة ومعامل ال  

  
) ʤول رقʗ١٠ج (ȉاॺفة الارتʦفʶض الأول مʙات الفʙʻغʯʸل  

Correlations 
 الاداء_الاستراتيجي الموارد_البشرية 

Spearman's 
rho 

 Correlation الموارد_البشرية
Coefficient 

1.000 .989 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 180 180 

الاداء_الاسترات
 يجي

Correlation 
Coefficient 

.989 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 180 180 

 Spssخرجات برنامج : من مالمصدر

مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة ʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل و  
 ʛʽغʱʺيوالʳॽاتʛʱة الأداء الاسʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،R=0.98،  ) ةॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗ٠,٠٠ؗʺا بلغ ʧوهي أقل م (

Ǽ ʧأن هʻاك هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، مʺا يʙعʨنا الى قʨʰل العلاقة بʧʽ الʺʱغȄʛʽ) وهʚا ǽعʻي أن ٠,٠٥(
 ʧʽة بॽائʸةعلاقة ذات دلالة إحȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔيو  مʺارسات الإدارة الإلʳॽاتʛʱالأداء الاس.  

  
) ʤول رقʗض الأول١١جʙات الفʙʻغʯʸي لʠʳار الʗʲل الانʻلʲجات تʙʳم (  



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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  :الʹقاȉ الʯالॻةʹح مʧ الʙʳول الʶابʱȄ Șو 
  ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ اك علاقةʻه ʛʽغʱʺة والȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔقل مʺارسات الإدارة الإلʱʶʺال ʛʽغʱʺع الǼاʱالأداء ال

  والʧȞʺǽ ȑʚ تʺʽʲله بʨʺʻذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الاتي:الاسʛʱاتʳॽي، 
Y= 0.145 + 0.986 X1 

 ʺة الȄʨʻدرجة مع ʗقل (كʺا بلغʱʶʺال ʛʽغʱ٠.٠٠) ʧاقل م ʨ٠.٠٥) وه ȑة. أن) أॽائʸذو دلالة إح ʛʽغʱʺال  
  ولʙج ʧمANOVA ) ح هيʛʱار الʺقʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻدرجة مع ʙʳ٠.٠٠ن) ʧي ٠.٠٥) وهل اقل مʻعǽ ما ʨأن) وه 

  الʨʺʻذج ذو دلالة إحʸائॽة.
 ) ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل الR2 بلغ ʙو ٩٢) ق ،% ʥي ذلʻفي  أنمع ʛʽغʱةمʺالȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔارسات الإدارة الإل 

  الأداء الاسʛʱاتʳॽي.% يʛجع الى ٩٢بॼʶʻة 
هʻاك علاقة حʘʽ يʟʻ الفʛض الʸفȑʛ علي أن ، نقʰل الفʛض الʸفȑʛ ونʛفʠ الفʛض الʙʰيلومʧ تʴلʽل الॽʰانات الʶاǼقة    

  ء الاسʛʱاتʳॽيالإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة والأداإʳǽابॽة وهامة بʧʽ مʺارسات الإدارة 
  :الʰانياخॺʯار الفʙض  .٢

H2 :اء الأزماتʻة والأداء الʺالي أثȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔمʺارسات الإدارة الإل ʧʽة وهامة بॽابʳǽاك علاقة إʻض ، هʛالف ʧوم
  الʶابȘ نʙʳ أن الʺʱغʛʽات ؗʺا يلي:

  قل: مʺارساتʱʶʺال ʛʽغʱʺةالȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔالإدارة الإل  
 ال ʛʽغʱʺع: الأداء الǼاʱالʺالي  



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ولاخॼʱار العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ تʦ الاعʱʺاد على مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ومعامل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʙʴʱيʙ إتʳاه 
:ʛʽʶفʱالعلاقة ومعامل ال  

  
  

) ʤول رقʗ١٢ج (ȉاॺفة الارتʦفʶض  مʙات الفʙʻغʯʸانيلʰال  
Correlations 

 اليالاداء_الʺ الʺʨارد_الȄʛʷॼة 

Spearman's 

rho 

 Correlation الʺʨارد_الȄʛʷॼة

Coefficient 

1.000 .619** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 180 180 

 Correlation الاداء_الʺالي

Coefficient 

.619** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 180 180 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
 Spss: من مخرجات برنامج المصدر

بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة  مʨʱسʢةʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ هʻاك علاقة ʛʡدǽة و 
 ʛʽغʱʺع والǼاʱة الʺاليالأداء الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،R=0.619،  ) ةॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗوهي ٠,٠٠ؗʺا بلغ ( ʧأقل م

ʨʰل العلاقة بʧʽ الʺʱغǼ ʧȄʛʽأن هʻاك ) وهʚا ǽعʻي أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، مʺا يʙعʨنا الى ق٠,٠٥(
  .الʺاليالأداء و  علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة

    



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
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) ʤول رقʗ١٣جʸي لʠʳار الʗʲل الانʻلʲجات تʙʳض ) مʙات الفʙʻغʯانيʰال  

  
  :الʹقاȉ الʯالॻةʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ و 

  ةǽدʛʡ اك علاقةʻةهʢسʨʱم  ʛʽغʱʺة والȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔقل مʺارسات الإدارة الإلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽع بǼاʱالأداء ال
  ، والʧȞʺǽ ȑʚ تʺʽʲله بʨʺʻذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الاتي:الʺالي

Y= -0.002 + 1.025 X2 
 قل (كʱʶʺال ʛʽغʱʺة الȄʨʻدرجة مع ʗ٠.٠٠ʺا بلغ) ʧاقل م ʨ٠.٠٥) وه ȑة. أن) أॽائʸذو دلالة إح ʛʽغʱʺال  
  ولʙج ʧمANOVA ) ح هيʛʱار الʺقʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻدرجة مع ʙʳ٠.٠٠ن) ʧي ٠.٠٥) وهل اقل مʻعǽ ما ʨأن) وه 

  الʨʺʻذج ذو دلالة إحʸائॽة.
 ) ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل الR2 بلغ ʙوم93) ق ،% ʥي ذلʻة  أنعȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔفي مʺارسات الإدارة الإل ʛʽغʱال

  .الʺاليالأداء % يʛجع الى 93بॼʶʻة 



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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هʻاك علاقة حʘʽ يʟʻ الفʛض الʸفȑʛ علي أن ، نقʰل الفʛض الʸفȑʛ ونʛفʠ الفʛض الʙʰيلومʧ تʴلʽل الॽʰانات الʶاǼقة 
  .الȄʛʷॼة والأداء الʺالي أثʻاء الأزمات ʺʨاردإʳǽابॽة وهامة بʧʽ مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة لل

  :الʰالʖاخॺʯار الفʙض  .٣
H3 :ات ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻه ، ʧʽار العلاقة بॼʱاتولاخʛʽغʱʺال  ʦت

ȋاॼفة الارتʨفʸاد على مʺʱالاع:  
) ʤول رقʗ١٤ج (ȉاॺفة الارتʦفʶض  مʙات الفʙʻغʯʸالʖالʰل  

Correlations 

 الاداء_الاستراتيجي الاداء_المالي الموارد_البشرية 

Spearman's rho الموارد_البشرية Correlation Coefficient 1.000 .619** .989 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

N 180 180 180 

 Correlation Coefficient .619** 1.000 .044 الاداء_المالي

Sig. (2-tailed) .000 . .554 

N 180 180 180 

 Correlation Coefficient .989 .044 1.000 الاداء_الاستراتيجي

Sig. (2-tailed) .000 .554 . 

N 180 180 180 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة  ʨʱسʢةمʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ هʻاك علاقة ʛʡدǽة و 

 ʛʽغʱʺع الأداء الʺاليوالǼاʱة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،R=0.619،  ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ اك علاقةʻا هʹǽة  وأॽونʛʱؔمʺارسات الإدارة الإل
 ʛʽغʱʺة والȄʛʷॼارد الʨʺيللʳॽاتʛʱع الأداء الاسǼاʱة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،R=0.989،  ةॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗا بلغʺؗ

)٠,٠٠) ʧ٠,٠٥) وهي أقل م ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻي أن هʻعǽ اʚات) وهʛʽغʱʺل العلاقة الʨʰنا الى قʨعʙمʺا ي ،
 ʧʽاتابʛʽغʱʺأن  لǼات ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻه.  
ʙ الʱʻائج عليوʚȃل ʕؗت ʥ  امʙʵʱة الإسॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨعلى وج ȍفاʴوال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺأداءادارة ال 

 ʛʸات في م ʛؗʷاءالʻالأزمات أث.  
    



ات أ في تʥʻʴʲ الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺةدارة الʦʸارد إ دور ʙؕʵروناأثʹاء داء الʦؕ ةʲجائ 
ات الʴʸاهʸة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة  ʙؕʵعلي ال ȖʻʮʠʯالǺ"EGX100"  

أʥʸǻ فاروق الغʔȂʙ .د  
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  الʹʯائج والʦʯصॻات
 :الʹʯائجأولاً: 

 ʘاحॼصل الʨالى ت ʧد مʙائج عʯʹةالॻالʯال:  
  ʙجʨمʺت ʧʽة بॽائʸة والأداء الʺالي.علاقة ذات دلالة إحȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔارسات الإدارة الإل  
  ة والأداءȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔمʺارسات الإدارة الإل ʧʽة وهامة بॽابʳǽاك علاقة إʻاء الأزمات.هʻالʺالي أث  
 ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺام ادارة الʙʵʱة الإسॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨائج علي وجʱʻال ʙ ʕؗعلى أداء  ت ȍفاʴوال

ات في مʛʸ أثʻاء الأزمات ʛؗʷال.  
  ورةʛي ضʻʰʱراسة بʙل الʴات م ʛؗʷة الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺام إدارة الʤل أوسع وأشʺل نȞʷǼ خلال ʧامها على مʙʵʱاس

دارة الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي إضافة على ذلʥ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي لॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʙ الȋʛʷ الأساسي لʻʰʱي الإ
 الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة واسʙʵʱامها.

  :الʦʯصॻاتثانॻاً: 
  إدار Șʽʰʢورة تʛلفة لʺا لها ضʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺة ال ʧفيم ʛʽʰؗ اءات العʺل دورʛإج Ȍॽʶॼت.  
 اتॽاجعة ألʛورة مʛض ʛʽʶة الʺʤʻʺة الॽاخلʙائح الʨة واللॽالʴة الȄʛʷॼارد الʨʺل العʺل  عʺل إدارة الʴات م ʛؗʷداخل ال

  .الʙراسة
 اضح والفعالʨال Șʽʰʢʱارد  الʨʺة لإدارة الȃرʙʺاد الʛة والأفॼاسʻʺا الॽجʨلʨʻؔʱوسائل ال ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼال

  على مȐʨʱʶ عالي مʧ الؔفاءة.
  ورةʛاكضʛون إشʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺوني للʛʱؔام الإلʤʻال Șʽʰʢاغة وتॽفي ص ʧʽةالعاملॽ  خلال ʧوات وورش عʺلالمʙʻ.  

  الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة: ثالʰاً: 
ʚائج هʱت نʛهʣه أʚه ʦأه ʧوم ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧل مʽلʴʱراسة والʙام والʺʱالاه Șʴʱʶي تʱالات الʳʺال ʧدا مʙع ʘʴॼا ال
  :القʹاǽا ما يلي

  ةॽمʙخ Ȑʛة وأخॽɺاʻاعات صʢة في قॽالʴراسة الʙاء الʛإعادة إجʦॽعلʱاحة ،ؗالॽʶالات ،والʸك ،والاتʨʻʰوال.   
  ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽيدراسة العلاقة بʶسʕʺة والأداء الॽونʛʱؔالإل. 
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